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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu pierwszy i mam
nadzieje nie ostatni przeglad trendow ,Mobile is spicy”, ktory
powstat w wyniku wspotpracy Spicy Mobile i kilkunastu
ekspertow reprezentujgcych rozne sektory rynku mobilnego
pod patronatem honorowym IAB Polska.

Prezentujemy w nim najnowsze trendy w marketingu mobilnym
oraz ekspertyzy. Mam nadzieje, ze ta publikacja bedzie dla
Panstwa zrodtem inspirujgcych praktyk rynkowych, a zawarte
w niej opinie, analizy i przyktady rozwigzan przyczynig sie
lepszego wykorzystania kanatu mobile w biezgcej dziatalnosci

i planowanych dziataniach marketingowych.

Korzystajgc z okazji, chciatbym w tym miejscu takze
podziekowacC wspotautorom, ktorzy zaangazowali sie w nasz
projekt i podzieli na tamach niniejszej publikacji swoim
doswiadczeniem oraz wynikami badan. W szczegdInosci
dziekuje przedstawicielom najwiekszych wydawcow,
reklamodawcow, reprezentantom firm badawczych

oraz tworcom popularnych aplikacji mobilnych.

Wasz udziat w tym projekcie jest bezcenny.

Z wyrazami szacunku,
Artur Zawadzki
Cztonek Zarzadu Spicy Mobile
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Co wiemy o rynku
mobilnym?




Juz 60% Polakow korzysta ze smartfonow, a nasz rynek mobilny nalezy do
najdynamiczniej rozwijajgcych sie w Europie. 1/3 konsumpcji internetu
odbywa sie na urzgdzeniach mobilnych, stale rosnie takze udziat mobile

w inwestycjach w reklame online.

Mobile Androidem stoi

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowaliSmy wyrazny wzrost udziatu
ruchu z mobilnych systemow operacyjnych — poczawszy od blisko
10% w styczniu 2014 r. do ok. 38% w styczniu 2017 r. Analizujgc te
dane warto zwroci¢ uwage, ze przyrost ten jest konsumowany
przede wszystkim przez system Android. Jego udziat w torcie
mobilnych systemow operacyjnych uzywanych przez internautow
taczgcych sie z obszaru Polski z polskimi witrynami wynosi obecnie
82,85% (dane za styczen 2017). Choc¢ system iOS nigdy nie byt

w naszym Kraju najpopularniejszy, w ciggu ostatnich dwoch lat
odnotowat wyrazny spadek rynkowych udziatow. W styczniu br.
ksztattowaty sie one na poziomie 13,19%, podczas gdy jeszcze

w 2014 r. udziat iOS siegat 24,31% (wedtug danych za styczen).

Rynek (nie)nasycony

Az potowa czasu na urzadzeniach mobilnych poswiecana jest na
aplikacje instalowane, a tylko 15% na konsumpcje tresci na
mobilnych stronach www. Co ciekawe, 8% uzytkownikow
smartfondw nie korzysta w ogole ze stron www. Mozna do nich
dotrzec jedynie za pomocg aplikacji. Warto przy tym nadmienic, ze
rynek aplikacji w Polsce jest wcigz perspektywiczny. Analizy
porownawcze pokazujg, ze uzytkownicy instalujg ich coraz wiece;.

epolska

Aplikacje mobilne wspierajg nas w codziennych czynnosciach
gdziekolwiek sie znajdujemy. Stuzg komunikacji, rozrywce,
podtrzymaniu wiezi w sieciach spotecznosciowych, sprawdzeniu
biezgcych informagciji, a nawet w zakupach. Sam zas smartfon, ktory
jeszcze niedawno byt trzecim ekranem, dzis staje sie numerem
jeden. Z powodzeniem tez zastepuje inne urzgdzenia, jak aparat,
budzik czy nawigacje.

Ranking mobilnych systeméw operacyjnych uzywanych przez
internautéw taczacych sie z obszaru Polski z polskimi witrynami

WindowsPhone I 3,96%

Zrédio: Ranking.pl, na podstawie danych za okres 16.01-22.01.2017,
opracowanie wtasne
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Popularne aplikacje

Jak pokazujg wyniki badania Mobience dla uzytkownikow urzgdzen
mobilnych z systemem Android w wieku 15 lat i wiecej, prym wsrod
najpopularniejszych aplikacji w Polsce wedtug zasiegu wiodg
spotecznosciowe aplikacje globalne. W styczniu br., poza
zajmujgcym pierwsze migjsce z zasiegiem na poziomie ponad 67%
YouTube, w rankingu znalazty sie gtdwnie aplikacje spotecznosciowe
i komunikacyjne: Messenger (49,11%), Facebook (47,44%),
Instagram (17,06%) oraz Snapchat (12,71%). Aplikacje zakupowe,
ogtoszeniowe czy nawigacyjne ciesza sie duzo mniejszg
popularnoscig — cho¢ niewatpliwie cieszy obecnosc w pierwszej
dziesigtce aplikacji Allegro (8. pozycja) oraz OLX.pl (9. pozycja).

Warto sie przyjrze¢ rowniez rankingowi polskich aplikacji na
platformie Android'. Poza wymienionymi juz Allegro oraz OLX.pl,

w top 10 polskich aplikacji pojawiajg sie az dwie aplikacje nalezace
do nadawcow telewizyjnych, a mianowicie Player ( + Player HD)

z zasiegiem 5,56% na miejscu trzecim oraz ipla z zasiegiem 4,70%
na miejscu piatym (projekt telewizji Polsat wyprzedza pod wzgledem
zasiegu narzedzie do planowania podrdzy komunikacjg miejskg —
jakdojade.pl). Na kolejnych pozycjach uplasowaty sie: Blix Gazetki
Kupony, mBank PL, Md¢j Orange, Yanosik oraz IKO.

Generation gap

W zaleznosci jednak od wieku uzytkownikow zmienia sie sposob
konsumpciji tresci w kanale mobilnym oraz intensywnos¢ korzystania
z poszczegoinych aplikacii.

TOP 10 aplikacji wedtug zasiegu

Nr | Nazwa aplikaciji Zasieg (dane w %) Llczs?ervxvy;zy:;;:
1 | YouTube 67,62 1461514 364
2 | Messenger 49,11 3 091 490 244
3 | Facebook ( + FB lite) 47,44 4 405 212 446
4 | Maps 38,81 103 401 875
5 | Gmalil 29,62 320 881 380
6 | Instagram 17,06 430 659 339
7 | Snapchat 12,71 399 706 470
8 | Allegro 12,64 82 241 221
9 | OLX.pl - ogtoszenia lokalne 12,50 139 349 242
10 | WhatsApp Messenger 11,32 330 352 492

Popularne polskie aplikacje wedtug zasiegu

S . Liczba wywotan na
Nr | Nazwa aplikacji Zasieg (dane w %) iervysz ekran
1 | Allegro 12,64 82 241 221
2 | OLX.pl - ogtoszenia lokalne 12,50 139 349 242
3 | Player + Player HD 5,56 38 221 834
4 | jakdojade.pl 4,75 50 605 146
5 | ipla 4,70 31 145923
6 | Blix Gazetki Kupony 4,12 31949 710
7 | mBank PL 4,01 27 224 793
8 | Mgj Orange 3,91 9477 159
9 | Yanosik 3,88 40 458 943
10 | IKO 3,33 28177 677
L/Jiytkownicy urzagdzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+
Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r.
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W przypadku konsumentow w wieku 15-24 lata mamy do czynienia
z pokoleniem nastawionym na komunikacje tekstowg, tresci wideo i zycie

w wirtualnych spotecznosciach.

AZ 74% proc. uzytkownikdw smartfondw i tabletéw z systemem
Android w wieku 15-24 lata uzywa aplikacji Messenger. Dla
porownania, wsrod 0sob starszych (45 lat i wiecej) zasieg Messenger’a
ksztattuje sie na poziomie ok. 50%. Warto takze podkreslic, ze mtodsi
czesciej korzystajg z aplikacji stuzacej do komunikowania sie niz

z samego Facebooka (w tej grupie zasieg samego Facebooka

Wynosi 66%).

Jeszcze wigkszy dystans pokoleniowy jest widoczny w przypadku
dwaoch kolejnych aplikacji spotecznosciowych — Instagram oraz
Snapchat. Korzysta z nich co trzecia osoba w wieku 15-24 lata
(odpowiednio 38,47% i 36,48%). Z kolei wsrdd starszych uzytkownikow
smartfonow i tabletow z systemem Android zasieg aplikacji Instagram
wyniost ok. 12%, Snapchat zas cieszyt sie marginalnym
zainteresowaniem.

Co ciekawe, powszechne korzystanie z aplikacji spotecznosciowych

i komunikacyjnych wsrod miodych osob nie wptywa na mniejszg liczbe
wysytanych przez te grupe SMS-ow. Jest wrecz odwrotnie! Nasze
badania pokazujg wyraznie, ze mtodzi uzytkownicy wysytajg o wiele
wiecej wiadomosci SMS i MMS niz osoby starsze. Dla porownania,

w marcu br. osoby w wieku 15-24 lata wystaty Srednio 246 wiadomosci
SMS/MMS, starsi uzytkownicy — jedynie 52. W przypadku potgczen
telefonicznych nie odnotowano az tak gtebokich roznic.

epolska
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Liczba wystanych wiadomosci i wykonanych potaczen

15-24 25-34 35-44

m Srednia liczba wystanych sms-6w
$rednia liczba potaczen telefonicznych - wychodzacych

L)Zytkownicy urzadzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+
Zrodio: Spicy Mobile, Mobigate Report, marzec 2017 r.
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Wideo

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez PwC, az 62%
ankietowanych przyznato, ze przy ogladaniu wideo korzysta z
urzadzen mobilnych, w tym ponad jedna trzecia czyni to
przynajmniej raz dziennie (raport ,Wideo: wiecej, szybciegj, lepiej. Jak
cyfrowa rewolucja zmienia rynek tresci wideo”, grudzien 2016 r.).
Jakiego rodzaju tresci ogladajg najczesciej? Az 75% respondentdw
wskazato na krotkie filmiki dostepne na portalach typu YouTube,
niemal 40% na materiaty wideo zamieszczane w mediach
spotecznosciowych. Na dalszych migjscach — jak czytamy w raporcie
PwC — znalazly sie filmy (nieco ponad % wskazan) oraz programy
telewizyjne, ktore oglada 24% respondentow. Warto takze
podkreslic, ze wsrdd millenialséw krotkie filmy (trwajgce mnigj niz

5 minut) oraz tresci wideo pochodzgce z mediow
spotecznosciowych sg juz w wiekszosci konsumowane na
urzgdzeniach mobilnych.

Dane deklaratywne znajduja potwierdzenie w wynikach pasywnego
pomiaru korzystania z urzgdzen mobilnych, tj. realizowanego przez
Spicy Mobile badania Mobience. Z tych analiz wynika, ze ok. 70%
posiadaczy urzgdzen mobilnych korzysta z aplikacji do oglgdania
materiatow wideo (zasieg stron mobilnych z tresciami wideo jest

o wiele mniejszy i wynosi 34%), przy czym niezmiennie
najpopularniejszg aplikacjg tego rodzaju w kazdej grupie wiekowej
jest YouTube. Korzysta z nigj blisko 82% uzytkownikdw smartfonéw
i tabletow z systemem Android w wieku 15-24 lata. Ws$rdd starszych
0sOb (45 lat i wiecej) zasieg tej aplikacji wynosi 58%.

Kolejne migjsca w rankingu zajmuijg polscy dostawcy materiatow
VOD - Player + Player HD (z nadreprezentacijg kobiet wsrdd ogotu
uzytkownikdw) oraz ipla.

o
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TOP 10 aplikacji wideo wedtug zasiegu

Nr ' Nazwa aplikaciji Zasieg (dane w %) Llczs?ervxvy;zy:;;:
1 | YouTube 67,62 1461 514 364
2 | Player + Player HD 5,56 38 221 834
3 | ipla 4,70 31 1459283
4 musical.ly 3,30 29734 100
5 | nc+ GO (+tablet) 1,45 5781982
6 | TVP Stream + tvp.pl 1,03 934 553
7 | Videostar Plus 0,97 1850116
8 | eskaGO - radio | tv | vod 0,82 2553 196
9 | Onet VoD - filmy i seriale 0,67 742 866
10 | TVN24 0,58 2167 200

TOP 10 domen mobilnych z treSciami wideo

Nr | Nazwa aplikaciji Zasieg (dane w %) Llczg;msvx':zrgﬁ
1 youtube.com 26,66 708 220 068
2 | cda.pl 10,56 44 379 302
3 | vod.pl 3,28 4127 897
4 player.pl 2,66 1842 887
5 dailymotion.com 2,23 1511760
6 | iplatv 1,42 1269132
7 vimeo.com 1,17 362 398
8 | anyfiles.pl 0,92 680 332
9 wrzuta.pl 0,91 461 255
10 | alltube.tv 0,65 870 731

UZytkownicy urzadzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+

Zrodto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r.
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Tuz po nich w zestawieniu pojawia sie zdobywajgca w btyska- -
wicznym tempie rzesze fanéw aplikacja Musical.ly. Aplikacja stuzy do Th f t '
nagrywania wtasnych 15-sekundowych teledyskow do wybranej 1] e u u re
w serwisie muzyki, a swojg popularnos¢ buduje zwtaszcza w grupie
uzytkownikow w wieku 15-24 lata. W styczniu br. z Musical.ly u [
korzystato 3,30% mobinautow, przy czym w najmtodszej badanej -0 f VI d - Is
grupie juz co dziesigty, w tym czesciej mezczyzni niz kobiety. 8

W segmencie odbiorcow w wieku 15-24 lata aplikacja ta wyprzedza -

zarowno Player + Player HD, jak i iple. l

Poza pierwsza dziesigtka aplikacji wideo w styczniowym rankingu
wedtug zasiegu znalazta sie aplikacja najwiekszego na swiecie
serwisu VOD — Netflix. W styczniu br. jej zasieg oscylowat na
poziomie 0,42%, a liczba uruchomien na pierwszy ekran wyniosta
ponad 1,1 min razy.

Poza dedykowanymi aplikacjami uzytkownicy urzgdzer mobilnych
konsumuijg tresci wideo rowniez na stronach. Takze w tym
przypadku, najchetniej odwiedzang domeng w spotecznosci mobilnej
byt serwis youtube.com. W pierwszej tréjce pojawity sie rowniez
cda.pl oraz vod.pl.

Gry mobilne

Sposrod wielu kategorii dostepnych aplikacji, gry przynosza
wydawcom najwieksze zyski. Jak wynika z badania Spicy Mobile, az
2/3 uzytkownikdw mobilnych to gracze. Pod wzgledem popularnosci
gry sa wyprzedzane jedynie przez aplikacje spotecznosciowe.
Gracze siegajg po smartfony nawet kilkadziesiat razy w ciggu dnia.
Inwestujac w reklame w popularnej grze, reklamodawcy mogg miec
pewnosc, ze bedzie ona wyswietlana co najmniej kilka razy dziennie.
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Ubiegty rok niewatpliwie nalezat do Pokémon Go — gry, ktora

w krotkim czasie od wypuszczenia na rynek wciggneta ok. 200 min
0s0b na catym Swiecie do tapania kieszonkowych potwordw.
Pokémon Go, pierwsza w historii gra wykorzystujgca technologie
rozszerzonej rzeczywistosci, skupita w Polsce ok. 1,5 min graczy.

Mimo medialnego szumu, Pokémon Go zakonczyt 2016 rok poza
podium najpopularniejszych gier mobilnych w Polsce wsrod
uzytkownikdw systemu Android. Jak wynika z badania Spicy Mobile,
juz od dnia premiery zainteresowanie Pokemonami rosto
btyskawicznie. Lipiec, miesigc rynkowego debiutu, zakonczyt sie
spektakularnym sukcesem — zasiegiem na poziomie 9,50% i liczbg
uruchomien ok. 229 miIn. Jednak juz w kolejnych miesigcach gra
odnotowata systematyczny spadek. W styczniu br. korzystato z nigj
nieco ponad 2% uzytkownikow mobilnych.

W jakie gry najchetniej gramy? Najpopularniejszg grg wsrod
uzytkownikdw urzgdzen mobilnych z systemem Android jest Pou —
gra, w ktorej uzytkownicy zajmujg sie wirtualnym stworkiem o tymze
imieniu. Zwierzgtko wymaga intensywnej i statej interakcji z graczem,
ktory musi go karmic, kgpac oraz bawic¢ sie z nim. Jak w wigkszos¢
gier, rowniez tutaj zastosowano system mikroptatnosci, w ramach
ktorych mozna kupowac dodatkowe elementy. Nastepne miejsca na
podium w zestawieniu pod wzgledem zasiegu przypadty grom
zrecznosciowym slither.io oraz Subway Surfers.

Przedstawione wyniki to tylko utamek danych, ktére posiadamy
w wyniku przeprowadzania pasywnego pomiaru korzystania

Z urzadzen mobilnych z systemem Android. Warto blizej sie im
przyjrze¢ celem lepszego zrozumienia mobilnych konsumentow,
poznania konkurencji oraz — bez watpienia — podczas planowania
kampanii reklamowych.

o
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TOP 10 gier mobilnych

Nr | Nazwa aplikaciji Zasieg (dane w %) Llczg;mgyzargﬁ
1 Pou 9,60 101 750 617
2 | slither.io 6,79 43 805 888
3 | Subway Surfers 6,76 107 958 254
4 | My Talking Tom 5,89 111 540 627
5 | Piano Tiles 2 (Don't Tap...2) 5,82 18 694 210
6 MovieStarPlanet 4,99 75 936 503
7 | My Talking Angela 4,69 41 356 144
8 Exploration Lite 3,37 39 004 975
9 | Talking Tom Gold Run 3,28 39 333 249
10 | Color Switch 2,71 30177 705

Uzytkownicy urzgdzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+

Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r.

1. Do aplikacji polskich zaklasyfikowano aplikacje dedykowane rynkowi polskiemu
i posiadajgce w Polsce zespdt decydujacy o realizacji niestandardowych

kampanii reklamowych.
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Patryk Lastowiecki

Ad Product Manager
Grupa Wirtualna Polska

Trendy w marketingu
mobilnym w 2017




W 2017 roku w kanale mobilnym mozna zarysowac kilka olbszarow, ktore
beda wyrozniaC sie na tle pozostatych. Sg nimi kampanie emitowane
cross-device, reklama natywna, wideo mobilne, big data, lokalizacja

oraz m-commerce.

Znaczenie mobilnego marketingu w komunikacji marketingowej
rosnie z roku na roku i juz nikt nie Smieje sie z hasta ,to bedzie rok
mobile”, ktore przez wiele lat byto powtarzane przez wydawcow.

W chwili obecnej wypada mowic bardziej o ,dekadzie mobile”, gdyz
premiera pierwszego smartfona z logiem jabtuszka odbyta sie blisko
10 lat temu. Wtedy tez rozpoczeta sie mobilna rewolucja, ktorej nie
da sie juz zatrzymac. Wiele w tym czasie sie zmienito na rynku
mediowym, a najlepszym podsumowaniem tych przemian jest
raport przygotowany przez dom mediowy ZenithOptimedia. Wedtug
raportu w 2017 roku 75% ruchu w internecie bedzie pochodzic¢

Z urzadzen mobilnych, a mobile bedzie odpowiadat za ponad potowe
wydatkoéw na reklame internetowa w ujeciu globalnym?.

Najwieksze zmiany zaszlty jednak w naszym codziennym zyciu. W tej
chwili nikt nie wyobraza sobie zycia bez urzagdzen mobilnych, a
wiekszos¢ z nas w ciggu godziny od przebudzenia zaczyna dzien od
spojrzenia na ekran swojego telefonu. Na rynkach rozwinietych jest
to odpowiednio 78% osdb, a wsrdd krajow rozwijajgcych az 93%
rozpoczyna dzien od spojrzenia w ekran swojego telefonu?. Wraz ze
wzrostem penetracji smartfonodw w spoteczenstwie rosng rowniez
wydatki na to medium. Wedtug badania przeprowadzonego przez
IAB Polska w czerwcu 2016 roku 79% internautdw w wieku powyzej
15+ posiadato smartfony?.

epolska
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W tym samym okresie udziat reklamy mobilnej w wydatkach na
reklame wynosit 20,3%, co oznaczato 70% wzrost rok do roku

i cho¢ dynamika catego rynku spada®, to w kolejnych miesigcach
nadal mozemy sie spodziewac¢ duzych wzrostow w obszarze reklamy
mobilnej.

W 2017 roku w kanale mobilnym mozna zarysowac kilka obszardw,
ktore beda wyrdzniac sie na tle pozostatych. Sg nimi kampanie
emitowane cross-device, reklama natywna, wideo mobilne, big data
i lokalizacja oraz m-commerce.

Jesli chodzi o pierwszy obszar, to sposob konsumpgji tresci
redakcyjnych zmienit sie na przestrzeni ostatnich lat. W tej chwili
uzytkownicy czesciej korzystajg z urzadzen mobilnych (inspiracje
zakupowe) rano i wieczorem, desktop (zadaniowo) cieszy sie z kolei
wiekszg popularnoscia w tygodniu w godzinach pracy. Mobile

i desktop przenikajg sie wzajemnie, co widac po statystykach
rowniez w Polsce, wedtug firmy StatCounter ruch z urzgdzen
mobilnych stanowit w kwietniu 2017 ponad 62% wszystkich odston®.
Potencjat ten dostrzegt IAB USA, ktory we wrzesniu 2016 .
opublikowat nowe standardy dla reklamy internetowej, ktdre
uwzgledniajg skalowalnosc¢ reklamy i umozliwiajg jej emisje na wielu
ekranach.

SpicyMobile



Moim zdaniem nastat czas, kiedy nie mozna
sobie pozwoli¢ na to, aby pomijac kanat
mobilny w komunikacji marketingowsej,

a wrecz przeciwnie, nalezy go traktowac jako
integralng czes¢ kampanii internetowych,
gdyz coraz wiecej uzytkownikow nie czuje
potrzeby korzystania z internetu w wersji
desktopowe.

Obszarem, ktory na pewno bedzie rost na przestrzeni kolejnych lat,
jest reklama natywna. Wedtug prognoz do 2020 r. prawie dwie
trzecie (63,2%) wszystkich reklam wyswietlanych na urzadzeniach
przenosnych bedzie miata charakter natywny. Reklamy natywne
angazujg odbiorcoéw od 20 do 60% bardziej niz standardowe
reklamy banerowe®. Co prawda, gtéwnym beneficjentem tego typu
reklam jest jak na razie Facebook, ale inni wydawcy oferujg rowniez
bogate portfolio rozwigzan natywnych dostosowanych zarowno do
serwisow mobilnych, jak i aplikacji. Reklama natywna wydaje sie
rowniez ciekawg alternatywa dla reklam layerowych, ktore

w ostatnim czasie stara sie ograniczy¢ Google. Od stycznia 2017 r.
wydawcy, ktorzy nie zaprzestang emisji kreacji layerowych
bezposrednio po wejsciu na serwis mobilny z wynikow
wyszukiwania, bedg karani poprzez obnizenie ich pozycji

w wynikach wyszukiwania.
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Konsumpcja tresci wideo to kolejny trend, ktory jest zauwazalny

w kanale mobilnym. Rok 2017 wydaje sie by idealnym do wykorzy-
stania go do komunikacji marketingowej. Zgodnie z badaniami

w grupie uzytkownikéw 18-34 lat, mobilni userzy zwracajg dwa razy
wiekszg uwage na oglagdane materiaty wideo na telefonie niz na
innych urzadzeniach, w tym tv’. Wzrdst tez czas spedzany na
konsumpciji tresci przez kanat mobilny o blisko 85% w ciggu
ostatnich szesciu lat8, a przewidywania, jesli chodzi o wydatki
globalne na mobilne wideo, mowig o przychodach rocznych na
poziomie 8,6 mld dolardow do 2018 roku®.

ldgc dalej, kampanie targetowane w oparciu o dane big data rosng
w site. Ma to zwigzek z tym, ze smartfony to najbardziej personalne
urzadzenia, ktore posiadamy zawsze ze sobg, a ktdre niezaleznie od
ich uzywania caty czas przetwarzajg dane. Wedtug prognoz,
smartfony odpowiadaty w 2015 roku za 75% globalnych mobilnych
danych, a w Polsce w latach 2015-2020 nastgpi szesciokrotny
wzrost ruchu w sieciach mobilnych'0. Wraz z rosngcag liczba
instalowanych aplikacji uzytkownicy wyrazajg zgode na
przekazywanie danych wydawcom aplikacji, ktorzy na tej podstawie
tworzg profile big data i tym samym umozliwiajg jeszcze bardziej
precyzyjne dotarcie do grup docelowych. Najwiekszym atrybutem
kanatu mobilnego jest mozliwos¢ wykorzystania danych zwigzanych
Z lokalizacja uzytkownikow do targetowania reklam dopasowanych
do miejsca przebywania uzytkownikéw. W USA reklama mobilna

z geolokalizacjg stanowita w 2015 roku 37% przychoddw reklamy
mobilnej, a do 2019 roku jej udziat ma sie zwiekszy¢ do 43%.
Dlatego tez w 2017 r. warto postawic na site danych, a przede
wszystkim lokalizacje, jesli chcemy zwiekszy¢ sprzedaz.
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Ostatnim obszarem, o ktorym warto wspomnie¢ jest m-commerce. Od
wielu lat styszy sie stwierdzenie, ze mobile nie sprzedaje. Wyniki
sprzedazy przez kanat mobilny podczas Black Friday w USA (udziat na
poziomie 33%)'! czy Single Day na Alibaba.com (84% udziatu)'?
pokazujg prawdziwy potenciat, jaki drzemie w m-commerce, tym
bardziej, ze wedtug Narodowego Banku Polskiego 28% Polakow
posiadato i korzystato z bankowosci mobilnej w 2016 roku'S.

Urzgdzenia mobilne na state zagoscity w naszym zyciu i to wtasnie
tam miliony Polakow dokonujg czynnosci okotozakupowych, jak
poszukiwanie inspiracji, porownywanie, podejmowanie decyzji,
pfatnos¢ czy opiniowanie zakupionych towardow. Nawet jesli
ostatecznego zakupu nie dokonujg poprzez kanat mobilny, nie
oznacza to, ze decyzja zakupowa nie zostata podjeta wtasnie tam.
Tym samym warto sie zastanowi¢ nad strategig dla tego obszaru.

ZenithOptimedia, Mobile Advertising Forecasts 2016

Delloite, Global mobile consumer trends

IAB Polska, Raport strategiczny, Internet 2015/2016

IAB PwC AdEx 2016’H1

StatCounter, Desktop vs Mobile Share in Poland, kwieciert 2017

IHS Technology

Google and Ipsos: How Mobile Video Can Drive the Future of Brand Marketing

© N o Ok N

Ericsson ConsumerlLab TV & Media Report

9. Forbes, styczen 2016

10. Cisco Mobile VNI Forecast, luty 2016

11. PayPal

12. Reuters, listopad 2016

13. NBP, Wybrane wyniki badania Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych
i ptatnosci 2016, styczen 2017
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Dynamiczny rozwdoj aplikacji mobilnych i wzrost liczby
Swiadomych uzytkownikow, sprawia ze ze smartfonem prawie
nigdy sie nie rozstajemy. W Polsce coraz czesciej korzystamy
z telefonu jako srodka ptatniczego — ptacac za zakupy, parking,
bilety do kina czy komunikacje miejskg. Najblizsze 2-3 lata
beda okresem bardzo dynamicznego wzrostu liczby
uzytkownikow ptacacych telefonem.

A skoro sg juz uzytkownicy, ktorzy majg zawsze przy sobie
smartfon i uzywac go bedag do ptacenia za réznego rodzaju
ustugi, to marketing mobilny powinien przede wszystkim
wykorzystywac geotargeting i geofencing do dostarczenia
uzytkownikom tresci tu i teraz, by od razu mogli skorzystac
Z promocji w wybranym sklepie czy restauraciji.

Rozwigzania dostepne na rynku umozliwiajg dostarczenie
takich tresci, z ktorych uzytkownik bedzie chciat skorzystac,
dostosowanych do jego oczekiwan, lokalizacji, wolnego czasu,
ktory ma, np. przemieszczajgc sie po miescie. Trzeba mu je
tylko podac¢ w jak najmnigj inwazyjnej formie.
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Mobile —
najwazniejsze




Mobile zaczyna odgrywac coraz
wigeksze znaczenie i ignorowanie go,
jako kanatu marketingowego, moze
marki stono kosztowac.

Jak donoszg badania ,Mobile Advertising Forecast”, opublikowane
w ostatnim kwartale 2016 przez agencije Zenith, 30% konsumpdiji
internetu w Polsce odbywa sie na urzgdzeniach mobilnych. Zgodnie
Z prognozg ekspertow, udziat w wydatkach na reklame mobilng
wzrosnie w 2017 wzgledem roku poprzedniego z 44% do 52%.

W 2018, wedtug Zenith, budzety przeznaczone na reklame

w mobile’u beda stanowity juz 60% wszystkich miedzynarodowych
wydatkow na reklame internetowa i przekroczg tym samym sume
wydatkow na reklame w magazynach, dziennikach, nosnikach
outdoorowych oraz w kinie. Mobile zaczyna mie¢ coraz wieksze
znaczenie i ignorowanie go, jako kanatu marketingowego, moze marki
stono kosztowac. Przedstawiamy najwigksze wyzwania, z ktorymi
powinni poradzi¢ sobie marketerzy na catym swiecie, by w petmi
wykorzystac potencijat mobile’u.

Strony internetowe

Dla biznesu jednym z najwazniejszych wyzwan z dziedziny mobile

sg w dalszym ciggu responsywne strony internetowe. Eksperci

z agencji ROl Revolution, ktorzy przygotowali raport ,, The 2017
Mobile-First Ecommerce Report”, rekomendujg, by najwieksza wage
przytozy¢ do mobile user experience. W mysl tej zasady, responsywne
strony www powinny by¢ tak przygotowywane, by w pierwszej
kolejnosci spetnia¢ potrzeby posiadaczy urzadzen mobilnych,

a dopiero pozniej uzytkownikdw urzadzen desktopowych.
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Dodatkowo, dziatajgc w mobile’u, marki powinny na dobre odpuscic
sobie reklamy typu pop-up, ktére na matym ekranie smartfona
uprzykrzaja uzytkownikom zycie, nie dajgc sie zbyt szybko zamkngc.
Warto wzig¢ to sobie gteboko do serca, nie tylko ze wzgledu na
wskaznik odrzucen, jaki wywotajg wyskakujgce okienka reklamowe
na mobile’u, ale przede wszystkim z uwagi na fakt obnizania
stronom, ktére w wersji mobilnej atakujg uzytkownikow pop-up’ami,
pozycji w wynikach wyszukiwania przez Google.

E-commerce

Tak, jak wszystkie strony www wyswietlane na mobile’u, sklepy
internetowe rowniez powinny by¢ responsywne, bowiem okazuje sig,
ze uzytkownicy korzystajgcy z urzadzen mobilnych w catkowicie
odmienny sposdb dokonujg zakupdw online niz osoby kupujace
przez desktop. Dlatego, e-commerce’y, ktore chcg odnies¢ sukces
w mobile’u, powinny skupiC sie przede wszystkim na mobile user
experience, a dopiero pdzniej mysle¢ o desktop user experience.
Podobnie, jak wiasciciele standardowych stron www, sklepy
internetowe powinny na dobre pozegnac sie z pop-up’ami na
mobile’u. Oczywiscie marki dziatajgce w modelu e-commerce mogag
rowniez pomysle¢ o stworzeniu wtasnej aplikacji mobilnej. Jednak
muszag liczy¢ sie z kosztami, jakie to wygeneruije.

Google

Juz od 2014 ilos¢ Kliknie€ w linki sponsorowane na mobilnej wers;ji
Google sukcesywnie przewyzsza udziat kliknie€ z desktopu, donoszg
tworey raportu ,,The 2017 Mobile-First Ecommerce Report”. Jednak to
dopiero w 2016 stosunek kliknie¢ z urzgdzen mobilnych do urzadzen
desktopowych wynidst 57% do 42%. Coraz wiecej firm inwestuje

w reklamy displayowe na mobile’u i zauwaza namacalne efekty takich
dziatan.
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Social media

Nie jest tajemnicg, ze social media pochtaniajg wiekszosci
uzytkownikdw internetu najwiecej czasu. Spedzajg go w mediach
spotecznosciowych gtownie z poziomu smartfondw. Ze statystyk Pew
Research Center jednoznacznie wynika, ze az 53% uzytkownikow
Facebooka, korzysta z portalu tylko za pomoca smartfonéw. Z kolei
The Drum donosi, ze 52% zakupow online oraz offline odbywa sie

Z powodu zobaczenia kampanii reklamowej na Facebooku. Drugim,
najbardziej liczagcym sie graczem w social media, ktory wprowadzit
mozliwosc¢ ptatnej promociji dla marek, jest Instagram. Cho¢ koszt
CPC w dalszym ciggu przewyzsza tu koszt reklam na Facebooku, to
docierajg one praktycznie do 100% fandw profilu firmowego, a nie —
jak ma to migjsce na Facebooku — do zaledwie 10%. Obecnos¢

w mediach spotecznosciowych to absolutne ,must have” dla
biznesow, ktdre chcg zaistnie¢ w mobile’u.

Aplikacje mobilne

Jak juz zostato wspomniane, stworzenie aplikacji mobilne;j,
szczegOdlnie dla e-commerce’ow jest bardzo kuszgcg, ale i koszto-
wng propozycjg. Zanim marka na dobre przekona sie do tego, ze
mobile moze pozwoli¢ jej wygenerowac naprawde duze przychody,
warto podja¢ wspdtprace z istniejgca aplikacja, ktora pozwala na
prezentowanie uzytkownikom reklam w przyjazny sposoéb. Dla
biznesdw sprzedajgcych w modelu e-commerce dobrym partnerem
okazg sie agregatory promocji i gazetek reklamowych, takie jak
chociazby Qpony czy Blix. Aplikacje, ktére od dawna istniejg na
rynku i w swiadomosci 0sob korzystajgcych z urzadzen mobilnych,
posiadajg juz gotowe audytorium, ktdremu zostanie wyswietlona
tre$C promocyjna. Dodatkowo, majg wyrobiona renome na rynku.
W przypadku, gdy marka decyduje sie na stworzenie wtasnej
aplikacji, musi liczy¢ sie z tym, ze jej rozpropagowanie moze zajac
naprawde wiele czasu i pochtong¢ ogromne koszty — zwtaszcza na
reklame.
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Multiscreening

Jak podkreslajg autorzy ,The 2017 Mobile-First Ecommerce Report”,
prowadzac biznes internetowy, warto rowniez blizej zapoznac sie

z tematykg multiscreeningu. Coraz wiecej uzytkownikow internetu
korzysta bowiem nie z jednego, ale z kilku urzadzen, podczas
podejmowania decyzji konsumenckiej. Az 40% osob rozpoczyna
swojg Sciezke zakupowag wtasnie na smartfonie, a koniczy jg czesto
zakupem na desktopie.

Dlaczego mobile?

Cho¢ mobile niesie ogromne wyzwania dla marek, ktére chcg
zaistnie€ w internetowej rzeczywistosci i podazac za silnymi
trendami, umozliwia im rowniez uzyskanie niebotycznych korzysci.
Wystarczy dobrze przemyslec strategie dziatania i przystosowac
wszystkie kanaty do uzytkownikdw mobilnych, ktorzy ze swoimi
smartfonami nie rozstajg sie nawet na krok. Odpowiednio
targetowana kampania w mobile’u pozwala w prosty sposob i przy
niewielkim budzecie dotrze¢ do najbardziej zaangazowanych osob.
Dodajgc do tego fakt, ze tylko mobile na chwile obecna jest w stanie
wspotdziata¢ z dynamicznie rozwijajgcym sie proximity marketingiem,
ktory pozwala wyswietlac tresci reklamowe i komunikacije
marketingowa real time, ten kanat dotarcia do uzytkownika staje sie
jeszcze atrakcyjniejszy. Mobile ostatnimi laty stat sie jednym z
najwiekszych medium dotarcia do konsumentow i nic nie wskazuje
na to, zeby ten trend miat swoj rychty kres. Warto to wykorzystac.
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Czy czeka nas
rewolucja?




Czeka nas ewolucja, a nie gwattowne zmiany. W 2017 r. mozemy bycC
Swiadkami odejscia od sprzedazy kampanii reklamowych per kanat na
korzysc holistycznej sprzedazy produktow reklamowych.

Z mobilng rewolucjg mamy do czynienia od co najmniej 1-2 lat, kiedy
to urzgdzenia mobilne niepostrzezenie wdarty sie do naszych serc

i zawtadnety naszymi umystami. W chwili obecnej na kazdym kroku
mozna spotkac osoby, ktore korzystajg z tych urzgdzen podczas
codziennych aktywnosci. Podobnie ma sie sprawa z budzetami na
kampanie internetowe, w ramach ktorych udziat mobile stanowit

w 2016 roku 23,5%. Ten trend na pewno sie nie odwrdci, a wrecz
przeciwnie zyska na sile. W mojej opinii czeka nas ewolucja w
reklamie mobilnej w strone starszego brata, jakim jest reklama
internetowa, a nie gwattowne zmiany.

Wielu wydawcow majgc na uwadze ten trend planuje wprowadzic
zmiany w swojej ofercie z poczatkiem 2017 roku. Do tej pory
mieliSmy do czynienia z sytuacjg, w ktorej wiekszos¢ marketerow
nie chciata inwestowac w kanat mobilny, np. z powodu
przeswiadczenia, ze mobile nie sprzedaje. Na przestrzeni ostatniego
roku widzimy, ze to sie zmienia. Coraz wiecej nowych, znanych firm
dostrzega ten kanat i zaczyna w niego inwestowac. Co wiecej, firmy
zaczynaja mie¢ swiadomosc, ze reklama mobilna pozwala osiggac
lepsze efekty. Zapowiadajg wiec zwigkszenie udziatu reklamy
mobilnej w ich wydatkach. Z tego powodu w 2017 roku mozemy
by¢ swiadkami odejscia od sprzedazy kampanii reklamowych per
kanat, a skupieniu sie na sprzedazy holistycznej produktow
reklamowych.
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Spory udziat w wydatkach bedg stanowi¢ kampanie emitowane

w modelu cross-device, zarowno jesli chodzi o kreacje display, jak
rowniez pozostate formaty reklamowe jak wideo, e-mail czy reklame
natywng. Jedna z dotychczasowych barier w tym sposobie emis;ji
kampanii reklamowych zostanie zniwelowana dzieki wprowadzeniu
do oferty kreacji skalowalnych, ktére pozwolg na dostosowanie do
aktualnej rozdzielczosci ekranu, na ktorym tresci sg przegladane. Nie
mniej jednak, w dalszym ciggu wydawcy bedg posiada¢ dedykowane
rozwigzania dla poszczegolnych kanatow dotarcia do uzytkownikow,
w tym dla reklamy mobilnej.

Wydaje sig, ze obszar, ktory zyska w przysztym roku najbardziej to
reklama w aplikacjach mobilnych. Po pierwsze, dzigki aplikacjom
mozesz dotrzeC z przekazem reklamowym do najbardziej zaanga-
zowanych uzytkownikow, ktorzy generujg srednio kilkukrotnie razy
wiekszg liczbe odston przypadajaca na uzytkownika w porownaniu do
pozostatych powierzchni wydawcow. Po drugie, wyniki raportu
Medialets przeprowadzonego w potowie 2015 roku mowig, ze reklama
w aplikacjach osigga lepszy CTR (0,56%), niz ta emitowana na
serwisach mobilnych (0,23%)2. Po trzecie, wydawcy i reklamodawcy
moga przeniesc czesc budzetow do aplikacji mobilnych z uwagi na
nowg polityke Google odnosnie emisji petnoekranowych kreacii
reklamowych na mobilnych serwisach. Zyskajg nie tylko reklamy
layerowe, ale rowniez pozostate standardowe formaty reklamowe jak
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reklama natywna czy displayowa. Wzrosng¢ moze rowniez znaczenie
wysyitki pushy reklamowych w ramach aplikacji mobilnych. Ta forma
komunikacji z uzytkownikami mobilnymi jest oceniana jako jedna ze
skuteczniejszych form kontaktu z userami, bardziej niz wysytka
wiadomosci sms. Jesli wzbogacimy te formaty o dane, ktdre
udostepniaja nam uzytkownicy aplikacji, to otrzymamy bardzo
precyzyjne narzedzie dotarcia do konkretnych grup docelowych lub
potencjalnych oséb przechodzgcych obok naszych salondw. Dostep
do danych daje istotng przewage aplikacjorm mobilnym nad
pozostatymi miejscami emisji reklamy mobilnej i nie tylko. Jesli wiec
mozemy mowic¢ o rewoluciji to powinnismy to robi¢ w kontekscie
aplikacji mobilnych.

Nie nalezy zapominac rowniez o mobilnej reklamie wideo, gdyz ona
rowniez bedzie rosng¢ dynamicznie w przysztym roku. Mobilne
wideo to jednak nie tylko Instream Video. To réwniez coraz bardziej
popularne reklamy Outstream Video, ktore wyswietlajg sie z autoplay
pomiedzy przeglagdanym tekstem w miare, gdy uzytkownik przesuwa
tresci redakcyjne palcem w doét. Reklama ta pojawia sie w samym
srodku uwagi uzytkownika. Tym samym moze by¢ bardzo
pozgdanym produktem przez potencjalnych reklamodawcow

w 2017 roku.

Na koniec przyjrzyjmy sie m-commercowi w Polsce. Z opublikowanego
w lutym 2016 roku raportu m.Shopper 2.0 wynika, ze sposrod
internautow 37% kupuje mobilnie, a az 53% klientdw e-commercowych
dokonuje zakupow przez urzgdzenie mobilne. Przewiduje, ze rok 2017
moze by¢ przetomowy dla tego obszaru. Ma to zwigzek z wdrozonymi
niedawno utatwieniami w ptatnosciach mobilnych?.
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Po pierwsze, na szerokie wody wyptywa bardzo oczekiwany polski
Standard Ptatnosci, czyli Blik, ktory staje sie coraz bardziej
powszechny. Po drugie, w listopadzie 2016 roku miata miejsce
premiera aplikacji Android Pay, ktora umozliwia ptatnosci zblizeniowe
dzieki aplikacji w telefonach z systemem Android, bez koniecznosci
posiadania przy sobie karty pfatniczej. Biorgc pod uwage, ze system
ten stanowi znaczgco wiekszos¢ udziatdw na naszym rynku, to
ustuga ta moze stac sie powszechng metoda ptatnosci, co moze sie
znaczaco przetozy¢ na wzrost znaczenia m-commerce w Polsce.

Rewolucja w kanale m-commerce nie zadzieje sie jednak bez udziatu
marketerdw, ktorzy muszg wykonac sporg czesc pracy po SWoj€]
stronie. W tej chwili kazda strona powinna by¢ dostosowana do
urzadzen mobilnych (RWD), nalezy uproscic¢ formularz kontaktowy,
wyrozni¢ najbardziej popularne kategorie oraz wdrozy¢ na stronie
szybkie ptatnosci , ktdre sprawig, ze kolejne zakupy stang sie
bardziej spontaniczne. To, co moze pomoc w zachecaniu
uzytkownikéw mobilnych do skorzystania z oferty w kanale
mobilnym, to zaoferowanie w komunikacji marketingowe;j
dodatkowych korzysci dla tego typu uzytkownikdw, np.
wykorzystanie kuponow rabatowych lub kodow na darmowg
dostawe do domu. Warto rowniez przygotowac przejrzyste layouty
kreacji z wyraznym buttonem CTA oraz korzystac z petni mozliwosci,
jakie oferuje mobile, np. bezposrednie tgczenie sie z infolinig, wysytka
maila lub smsa z poziomu kreacji.

1. IAB/PwC AdEx 2016 ‘FY, Wydatki na reklame online w roku 2016, maj 2017
2. Medialets, lipiec 2015
3. Mobile Institute oraz Allegro, mShopper 2.0, luty 2016
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Dyrektor rozwoju biznesu reklamowego
= Gemius

Rewolucja to bardzo znaczgca zmiana, ktora zachodzi

w stosunkowo krotkim czasie i ktorej zazwyczaj towarzyszy
niepokdj. Przewaznie nie niesie ze sobg niczego dobrego. Biorgc
pod uwage perspektywe rynku reklamowego, to z pewnoscig nagte
zmiany nie sg tym, czego zyczyliby sobie zarowno reklamodawcy
jak i wydawcy.

Dlatego jesli chodzi o mobile, to na rynku reklamowym
obserwujemy raczej ewolucje, a nie rewolucie. lle to juz mielismy
odkrywczych i przetommowych lat okreslanych mianem ,,roku
mobile”. Przynajmniej od czterech lat kazdy nadchodzgcy rok jest
wiasnie tak nazywany, jednak ,roku mobile” nie bedzie. Nie dojdzie
do sytuaciji, w ktorej wszyscy nagle porzucg PC na rzecz urzadzen
przenosnych. Bedzie sie to dziato stopniowo. | w ten sam sposob
beda postepowali reklamodawcy. Budzety na reklamy mobilne beda
zwiekszane z roku na rok ale nie spodziewam sie ogromnych zmian
w strategiach. Bedzie to raczej naturalna droga, ktora sprawi, ze
pienigdze podazg za uzytkownikami. | na dobrg sprawe juz tak sie
dzieje.

epolska

24

KOMENTARZ

W dobie stron responsywnych oraz kreacji reklamowych w HTML5
nie mozna juz zwyczajnie mowic o rozréznianiu kampanii PC

i mobile. Te Swiaty tak bardzo sie przeniknety, ze praktycznie kazda
kampania jest odtwarzana na wszystkich mozliwych urzadzeniach.
Bo czym rdzni sie laptop z dotykowym ekranem od tabletu?
Reklama wyswietla sie na nich w doktadnie ten sam sposob.
Podobnie jest z telefonami — technologia HTMLS5, ktora wkroczyta
do swiata reklam, skutecznie zniosta bariery pomiedzy
urzadzeniami, dlatego w tej chwili nalezy mowi¢ o kampaniach
multiscreenowych. Rozrdznianie urzgdzen przestaje miec tak
naprawde znaczenie. Liczy sie dotarcie do konkretnego
uzytkownika bez wzgledu na ekran za posrednictwem ktérego ma
kontakt z reklama.

Okoto 24% ruchu w polskim internecie stanowi ruch z telefondw
oraz tabletow, i sukcesywnie rosnie. | tak jak wspominatem, za
zmianami w korzystaniu z urzadzen przez uzytkownikow podazajg
rowniez budzety reklamowe. Ostatni raport |AB Polska/PwC AdEX
pokazuje, ze 23,5% wydatkéw reklamowych w internecie przypada
na mobile. Wkrotce bedziemy tez Swiadkami dalszych wzrostow,
jesli chodzi o mobile, aczkolwiek nie beda to wzrosty i zmiany
rewolucyjne, a zdecydowanie ewolucyjne.
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Cztonek Zarzadu
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REKLAMA

Jak reklamowac sie
w mobile?




Smartfon to najbardziej osobiste urzadzenie. Taka tez powinna by¢ komunikacja

marek w tym kanale — zindywidualizowana i subtelna. Techniczne mozliwosci samego
urzgdzenia oraz dane o uzytkownikach pozwalajg marketerom na niespotykang dotad
precyzje w dotarciu do potencjalnych klientow oraz angazujg konsumentow w kontakt

z marka.

Z roku na rok obserwujemy wzrost zainteresowania reklamodawcow
reklama mobilng. Wcigz jednak wydaje sie ono niewspotmierne do
potencjatu reklamowego mobile’u i wielkosci rynku, wyrazane;
chociazby liczba odston mobilnych, czasem, jaki uzytkownicy
poswiecajg w mobilnym internecie czy zasiegiem popularnych
aplikacji. Mowigc wprost — w kanale mobile wydatki na reklame
wcigz nie dogonity ruchu. Co to oznacza? Po pierwsze, w kanale
mobile wcigz mozna zarobiC na oglgdalnosci (jesli sie jest wydawcg —
jest ciggle przestrzen sprzedazy reklam), mieC tanszg reklame (jesli
sie jest reklamodawcg) oraz dostawac mniej reklam (jesli sie jest
uzytkownikiem telefonu).

Skutecznosc¢ kampanii mobilnych mozna rozpatrywac pod réznym
katem. Z jednej strony reklamy w kanale mobile osiggaja wyzsze
wskazniki CTR od tych w kampaniach desktopowych. Jak pokazujg
wyniki analiz przeprowadzonych przez RTB House w blisko 40
panstwach, sredni CTR reklam mobilnych oscyluje w granicach
0,84% na smartfonach i 0,87 % na tabletach, podczas gdy na
komputerach wynosi juz tylko 0,73%. Powodem takiego stanu
rzeczy jest oczywiscie mniejsze nasycenie kanatu mobile tresciami
reklamowymi, w porownaniu chociazby do ,duzego internetu”,

a takze paradoksalnie wigksza powieksza zajmowana przez
poszczegolne formaty reklamowe. Na przyktad rectangle zajmuje
50% powierzchni ekranu smartfona na stronie light.
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To, co wyrdznia kanat mobile, to takze wyzszy poziom
zaangazowania oraz dtuzszy kontakt uzytkownika z reklama.
Dostepne mozliwosci i narzedzia pozwalajg na wywotanie reakdji
klienta — wykonanie telefonu, wystanie SMS czy dokonanie zakupu.
Znacznie wiekszy jest tez poziom akceptacji samych reklam w
poroéwnaniu do desktopu. Wedtug firmy Deloitte, z programow
blokujgcych reklamy na smartfonach korzysta 0,3% wszystkich
uzytkownikdw, co oznacza, ze wptywajg one jedynie na 0,1% catego
rynku reklamy mobilne;.

Duze mozliwosci kreatywne oferujg zwtaszcza kreacje rich media,
ktore wykorzystujg mechanizmy interaktywne oraz natywne funkcje
smartfondw, takie jak akcelerometr czy geolokalizacje. Z poziomu
kreacji uzytkownik moze np. po podaniu adresu e-mail otrzymac
wiecej informacii, jak rowniez dodac¢ wydarzenie do swojego
kalendarza. W przeciwienstwie do standardowych bannerow kreacje
rich media generujg dwukrotnie wiecej interakcji, powodujg takze, ze
marka, ktorej reklama dotyczyta, oraz sam przekaz reklamowy sg
czesciej zapamietywane (raport comScore ,Mobile Rising Stars Ad
Interaction & Effectiveness”). Niezaleznie od wybranego narzedzia,
podstawg w planowaniu dziatan reklamowych w kanale mobile jest
dopasowanie reklamy do potrzeb jej odbiorcy. Wigze sig to tez

z duzo bardziej subtelnym podejsciem do komunikacii.
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Zamiast przystaniajgcej caty ekran telefonu reklamy display, duzo
bardziej skuteczng formg dotarcia do potencjalnego klienta jest
wystanie do niego wiadomosci SMS z zaproszeniem na kawe — o ile
znajduje sie przy okreslonym salonie samochodowym, a historia jego
dotychczasowej aktywnosci online wskazuje na zainteresowanie
nabyciem samochodu, czy tez zaproszenie na dni otwarte w nowym
apartamentowcu i wpisanie tego do kalendarza w przypadku osoby
sprawdzajgcych w ostatnim czasie rynek luksusowych nieruchomosci.

Przyktadem mato inwazyjnej formy reklamowe;j jest rowniez reklama
natywna ulokowana w tekscie lub w galerii zdjeciowej i przypominajgca
tresci redakeyjne. Gtownym wyrdznikiem reklamy natywnej jest
dopasowanie kontekstowe oraz Sciste jej powigzanie z aktywnoscig
uzytkownika w przestrzeni mobilnej. Reklama natywna nie tylko nie
zaktéca konsumpcii tresci ani sposobu korzystania z danej strony czy
aplikaciji, ale wrecz wzbogaca ten kontakt o nowe, wartosciowe
doswiadczenia.

Maowigc o dopasowaniu reklamy mobilnej do preferenciji grupy
docelowej, czy nawet konkretnego uzytkownika, nie sposob nie
wspomnie¢ 0 mozliwosciach targetowania kreacji w oparciu o cechy
demograficzne, behawioralne i/lub geolokalizacyjne. Zwtaszcza ten
ostatni obszar stwarza warunki niespotykane w desktopie.

Dzieki rozwojowi technologii lokalizacyjnych oraz uzyciu infrastruktury
sieci komaorkowej, mozemy personalizowac¢ komunikaty reklamowe ze
wzgledu na faktyczne miejsce przebywania uzytkownika. Oprocz emisji
reklamy w kontekscie migjsca i czasu, warto tez wykorzystac
geolokalizacje, celem fizycznego pokierowania uzytkownika do
najblizszego punktu sprzedazy.

epolska
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Do ustalenia lokalizacji stuzg dane GPS lub od stacji bazowych
operatorow komorkowych (BTS). Ta ostatnia metoda sprawdza sie
zZwlaszcza w centrach duzych miast oraz wtedy, gdy zalezy nam na
dotarciu do 0sob starszych (komunikat moze by¢ odczytany na
zwyktych komadrkach, konsument nie musi by¢ w danym momencie
podtgczony do sieci Wi-Fi ani mie€ wigczonego GPS). Jeszcze innym
sposobem jest wykorzystanie w punkcie sprzedazy wtasnej
infrastruktury bezprzewodowego internetu i, nastepnie, emisji reklamy
tuz po podtgczeniu sie danej osoby do darmowego Wi-Fi. Z tego
rozwigzania moga korzystac na przykiad duze centra handlowe, celem
wsparcia oferty konkretnego najemcy lub promocji wydarzen
organizowanych dla klientéw na terenie centrum.

Kampanie geolokalizacyjne moga by¢ takze realizowane na podstawie
danych historycznych, zwigzanych nie tyle z aktualng lokalizacjg
uzytkownika, co w oparciu o jego dotychczasowg aktywnos¢. Takim
przyktadem moze by¢ na przykfad wystanie wiadomosci SMS o
otwarciu nowej sitowni w okolicy do 0séb odwiedzajgcych kluby fitness.
Z danych geolokalizacyjnych mozemy rowniez wnioskowac o innych
cechach interesujgcej nas grupy — demografii (np. wiek, wyksztatcenie),
statusie spoteczno-ekonomicznym czy zainteresowaniach.

Jak pokazujg dane BizReport, az 64% posiadaczy smartfondw
dokonato zakupu pod wptywem wyswietlenia spersonalizowanej
reklamy mobilnej. Urzadzenia mobilne dostarczajg jednych z najoardziej
wiarygodnych informaciji o zainteresowaniach i zachowaniach
konsumentdw. To dzieki nim mozliwa jest kompleksowa segmentacija
grup docelowych. Ta rosngca w btyskawicznym tempie ilos¢ informacii
stanowi fakomy kasek dla reklamodawcow. Jest tez duzym wyzwaniem
dla podmiotdw zajmujgacych sie internetowg analitykg danych.
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REKLAMA
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Pokolenie Z
dorasta w swiecie

1 mobilnym




Pokolenie Z, dzisiejsi 16-19-latkowie,
to czesc¢ populacii, ktora dostownie

| W przenosni dorasta wsrod
nieskonczonych mozliwosci
dzisiejszego swiata, bedacych na
wyciggniecie reki. Ma to takze
ogromny wptyw na to, jak czesto
korzystajg oni z urzgdzen mobilnych,
w jaki sposob to robig, a takze, jakie
sg ich oczekiwania zwigzane

z tresciami reklamowymi oraz
komunikacjg ogalnie.
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16-19-latkowie sg grupg coraz wazniejszg dla marketerow
w kontekscie roznych kategorii i produktow, a obecna wielkos¢ tego
pokolenia na Swiecie to okofo 2 biliony osdb.

Nie mozna takze nie wspomnie¢ o ich statej obecnosci w sieci.
Pokolenie Z to osoby 0 najwiekszej aktywnosci w internecie,
szczegodlnie w internecie mobilnym. W rzeczywistosci cyfrowej osoby
z pokolenia Z (bardziej niz z innych generacji) akceptujg nowe formy
komunikacji mobilnej — nagrody za posrednictwem aplikaciji
mobilnych (mobile rewards video) oraz pomijalny pre-roll (skippable
pre-rolls). Z drugiej strony, zdecydowanie odrzucajg inwazyjne
formaty reklamowe, takie jak niepomijalny pre-roll (non-skippable
pre-rolls) czy wyskakujgce okienka, ktore sg o wiele bardziej ,do
przyjecia” wsrod starszych generacji odbiorcow. Jednoczesnie, do
przedstawicieli pokolenia Z jest trudniej dotrze¢; wsrod osob
omijajgcych reklamy, w pokoleniu Z takie zachowanie zdarza sie
Srednio 3 sekundy wczesniej niz w pokoleniu X. Dodatkowo,
pomimo tego, ze wszystkie pokolenia preferujg krotkie formaty
wideo, przedstawiciele pokolenia Z wolg reklamy krotsze niz 10
sekundowe nawet bardziej niz poprzednie generacje.

Nawigzywanie kontaktu z pokoleniami X, Y i Z pokazuje, ze osoby
z pokolenia Z pasjonujg sie muzykg w wiekszym stopniu niz
millenialsi i sg bardziej obyte z produktami cyfrowymi niz poprzednie
generacje.

Zdecydowanie bardziej przemawiajg do nich reklamy pozwalajgce na
udziat w kreowaniu rzeczywistosci, w porownaniu do pokolen Y i X,
ktore zdecydowanie wolg reklamy zachecajgce, zeby dowiedzie¢ sie
wiecej 0 marce.
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Poza humorem, osoby

Z pokolenia Z najbardziej
cenig dobrg muzyke.
Rowniez interesujgca
historia nastraja je
pozytywnie w stosunku do
reklam. Rozrywka
oferowana przez reklame
jest najistotniejsza dla osob
z pokolenia Z, jak tez
pokolen X 1.

Otwartos¢ na reklame w zaleznosci od cech reklamy (dane w %)

Pytanie: Ktore cechy reklamy sprawiajg, ze ma Pan/Pani bardziej pozytywny stosunek do reklam?

Jest zabawna

W reklamie jest fajna muzyka

W reklamie jest interesujgca
historia

Reklama pokazuje gwiazde
internetu / mediow
spotecznosciowych

Uzyto efektow specjalnych
(sceny akciji, eksplozje, sceny
w kosmosie)

Reklama pokazuje stawnag

osobe

Reklama pokazuje
rzeczywistosc rozszerzong

Zrédio: AdReaction
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Kreacja i design majg znaczenie: muzyka, humor czy celebryci
zwiekszajg otwartosc pokolenia Z na reklame. Podobajg im sie tez
reklamy, ktore pozwalajg na uczestnictwo w procesie tworczym albo
sprawdzenie co sie stanie, gdy podejma jakas decyzje.
Przedstawiciele pokolenia Z, jako konsumenci przykfadajgcy
wyjatkowo duzg wage do designu, zwracajg uwage na estetyke

i doceniajg zastosowanie formatow, takich jak rzeczywistos¢
rozszerzona czy wirtualna. Innowacyjne formaty, jak reklamy natywne,
mobilne sponsorowane naktadki (sponsored lenses) czy
sponsorowane filtry (sponsored filters), zdobywajg duzo wieksze

uznanie wsrod przedstawicieli pokolenia Z niz innych grup wiekowych.

Co nie jest zaskoczeniem, osoby z pokolenia Z zdecydowanie
czesciej uzywajg mediow spotecznosciowych, nie tylko jesli chodzi

0 spedzony w ten sposob czas, ale tez ilos¢ odwiedzanych przez nie
platform. Przy czym ich zainteresowania wychodzg zdecydowanie
poza Facebook czy YouTube, i dotyczg Instagramu, Twittera czy tez
Snapchata.

Powyzsze jest takze zwigzanie z faktem, ze jest to pokolenie,

w ktorego zyciu istotng role odgrywa telefon — wigkszos¢

z przedstawicieli pokolenia Z spedza ponad godzing dziennie
uzywajgc telefonu. Przedstawiciele pokolen starszych — X i'Y wiecej
czasu spedzajg konsumujgc bardziej tradycyjne kanaty komunikacii,
jak TV lub radio.

Jesli wezmiemy pod uwage sceptyczny stosunek do reklam wsrod
przedstawicieli pokolenia Z, widzimy wiekszg atrakcyjnosc branded
content w tej grupie konsumentow. Takie formaty, jak wydarzenia
zwigzane z markami, informacje w mediach spotecznosciowych czy
tez zwigzane z celebrytami docierajg lepiej na catym Swiecie do
przedstawicieli pokolenia Z niz do starszych konsumentdw.

o]

polska

31

Osoby z pokolenia Y wyrazajg bardziej pozytywne zdanie na temat
recenzji uzytkownikéw, medidw spotecznosciowych i informaciji
natywnych, podczas gdy pokolenie X woli informacje na temat marki.

Zadne pokolenie nie jest monolitem i dotyczy to takze przedstawicieli
pokolenia Z. Jednak sposob, w jaki zostali oni wychowani, ich
oczekiwania oraz szeroki dostep do technologii oznacza, ze ich
zachowania i podejscie stanowig wyzwanie dla marketerow

i reklamodawcow. Marki muszg wzig¢ to pod uwage, aby dotrze¢ do
tej szybko rosngcej grupy krytycznych konsumentow.
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Monetyzacja
przestrzeni reklamowej
w aplikacjach




Aplikacje mobilne sg w dzisiejszych
czasach jednym z filarow obecnosci
na urzgdzeniach mobilnych. Niewazne
czy mowimy tutaj o serwisie
ogtoszeniowym, sklepie internetowym,
start’upie czy banku. To oczywisty
kierunek rozwoju dla urzgdzen
mobilnych — posiadacze smartfonow
coraz czescigj i chetniej korzystajg

z aplikacji kosztem oglgdania
produktow w przegladarce. Dlatego
kazdy szanujgcy sie wydawca posiada
w swoim portfolio aplikacje i zwykle
ktadzie duzy nacisk na rozwoj tego
kanatu.
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Zeby mdc skutecznie monetyzowad aplikacje, warunkiem
koniecznym jest zbudowanie odpowiednio duzego zasiegu. Stanowi
to spore wyzwanie dla tworcow: aplikacja musi dostarczac ekstra
wartos¢ dla uzytkownika, ktéra sktoni go do instalacji, a nastepnie do
aktywnego korzystania.

Nie wystarczy dostarczy¢ wartosciowych tresci, bo uzytkownik
dostanie je takze z poziomu przeglagdarki. Aplikacja musi mie¢

w sobie ,to cos”, co spowoduje, ze zamiast przegladarki uzytkownik
wybierze wtasnie aplikacje. Z pomocg przychodzi tu wykorzystanie
mozliwosci urzadzen mobilnych — zyroskopu, akcelerometru, GPS,
skanera linii papilarnych lub obiektywu aparatu fotograficznego,
dzieki ktorym uzytkownik dostaje narzedzie duzo bardziej
interesujgce, pozwalajgce na o wiele bardziej atrakcyjny kontakt z
produktem... w rezultacie uzytkownicy korzystajg z coraz wigkszej
liczby aplikaciji, ale przede wszystkim spedzajg z nimi coraz wiecej
czasu, czesto personalizujgc je wedtug wtasnych upodoban. W
efekcie sg o wiele bardziej zaangazowani w nasz produkt. Wedtug
Ericsson Mobility Report, 88% czasu, jaki ludzie przeznaczaja na tzw.
konsumpcje mediow online, to czas spedzany na uzytkowaniu
aplikacji mobilnych!

Z drugiej strony, uzytkownicy ktorzy korzystajg z aplikacji — sg bardzo
wrazliwi na wszelkie wprowadzane w tych aplikacjach zmiany. Kazda
taka zmiana szybko znajduje odzwierciedlenie w komentarzach

i ocenach pojawiajgcych sie w sklepach (Google Play, App Store

i Windows Store). Jest to dla tworcow aplikacji wazne, gdyz jeden

z czynnikow warunkujgcych efektywng promocie aplikacji — to jej
ocena w sklepie. Im jest ona wyzsza, tym wieksza liczba pobran

(i mnigjszy koszt pozyskania).
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Jaki model biznesowy wybraé?

Wg raportu AppAnnie za 2016 r., mimo ze przychody z aplikacji
mobilnych do 2020 r. globalnie wzrosng o prawie 300% (od 70 mid $
w 2015 do 189 mid $ w 2020), to niestety w dalszym ciggu Sredni
miesigczny przychdd z aplikacji wynosi ponizej 6000 $, co potwie-
rdza teze, ze nalezy bardzo uwaznie wybra¢ sposob, w jaki
bedziemy chcieli na aplikacji zarabiac.

Ponizej najwazniejsze wykorzystywane obecnie modele biznesowe:

In-App Advertising (reklamy w aplikaciji)

Najpopularniejszy sposob monetyzacji aplikacji mobilnych. Na tym
rozwigzaniu opiera sie obecnie wiekszos¢ planéw sprzedazowych.
Koncentrujemy sie tutaj na sprzedazy i emisji reklam display
wewnatrz aplikacji (reklamy bannerowe, reklamy wideo, interstitiale
i reklamy natywne — w potgczeniu z odpowiednio dobranymi
placementami).

Nalezy pamietac o tym, ze mobile charakteryzuje sie mnigjszg
akceptacjg dla intruzywnych i/lub ciezkich reklam, a w przypadku
aplikaciji jest to jeszcze bardziej widoczne. Zatem jezeli ktos
zdecydowat sie na zainstalowanie i skonfigurowanie aplikacji na
swoim urzgdzeniu, oczekuije lepszego user experience niz w
przypadku przegladarki. W praktyce oznacza to, ze formaty
reklamowe w aplikacjach muszg by¢ bardzo dobrze wkomponowane
w naturalny sposob korzystania z aplikacji (tzw. flow).

Odpowiedzig na to wydajg sie by¢ wszelkiego rodzaju formaty
natywne oraz nieintruzywne formaty display i wideo — te
standardowe, takie jak rectangle, lub mniej standardowe,
zmodyfikowane w taki sposob, zeby wpisywac sie we flow
uzytkowania aplikaciji.
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Przyktadem takiego zmodyfikowanego formatu moze by¢ swipe
interstitial — petnoekranowa reklama, ktora pojawia sie pomiedzy
kolejnymi ,kartami” z tresciami, kiedy uzytkownik porusza sie miedzy
nimi uzywajac gestu ,swipe” (przesuwania). Mimo ze reklama jest
petnoekranowa, nie jest intruzywna, bo wpisuje sie w sposob
korzystania z aplikacji i nie przeszkadza w dostepie do tresci.

Dodatkowo reklamy w aplikacjach dostarczajg o wiele wyzszy
wspotczynnik konwersiji i wiekszg sprzedaz w poréwnaniu do
mobilnych stron internetowych. Dzieje sie tak dzieki zaufaniu
uzytkownika do aplikacji, dzieki specyfice sposobu korzystania

z aplikacji (w celu znalezienia konkretnej informacii, uzyskania
okreslonego efektu etc.), z powodu mnigjszej liczby reklam niz na
stronach internetowych (nie ma jeszcze efektu tzw. ,Slepoty
bannerowej”), dzieki znajomosci Srodowiska danej aplikacji oraz
w wyniku utatwienia metod ptatnosci.

Freemium

Druga pod wzgledem popularnosci metoda monetyzowania aplikacii.
W tym modelu mozemy bezptatnie Sciggnac¢ aplikacje, natomiast
optaty pobierane sg dopiero za korzystanie z niektorych funkgji juz
pobranej aplikacji (tzw. In-App Purchase — czyli zakupy w aplikaciji).

Najwazniejsze rodzaje modelu Freemium:

* Usage

Ograniczenia: np. ilosci przesytanych danych, czasu korzystania

z aplikaciji, ilosci zapisywanych danych etc. Dzieki opfacie —
mozliwos¢ zmniejszenia w/w ograniczen lub ich catkowitej likwidacii
(np. Dropbox).

» Free Trial

Aplikacja oferuje petng funkcjonalnos¢ ale w ograniczonym czasie.
Aby madc dalej korzystac z aplikacji, nalezy zaptacic¢ (np. Netflix).
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* Functionality

Dzieki optacie uzytkownik zyskuje rozne udogodnienia: ekstra
dodatki, dodatkowe narzedzia, szybsze dziatanie aplikacji etc. (np.
Skype).

» User Experience

Wersja bezptatna jest z reklamami, po optacie — reklamy nie
pojawiajg sie (np. Trivia Crack).

« Combination

Opiera sie na kombinacji wczesniej wymienionych opcji (np. Spotify —
to kombinacja Functionality i Usage).

Powyzsze dwa modele biznesowe (In-App Advertising i Freemium)
stanowig ok. 90% wybieranych dzisiaj metod monetyzowania
aplikacji. Poza nimi spotykane sg jeszcze dwa inne:

Paid
W tym przypadku pobieranie aplikaciji jest ptatne, po Sciggnieciu
mamy dostep do wszystkich funkcjonalnosci.

Paidmium
Ptatne jest zardwno pobieranie aplikacji jak tez musimy ptaci¢ za
niektore funkcjonalnosci wewnatrz aplikacii.

Kazdy z wyzej wymienionych modeli ma swoje wady i zalety. Wydawcy
wcigz szukajg nowych rozwigzan — wykorzystujg istniejgce modele,
tworzg ich hybrydy etc., a nowe technologie pozwalajg na docieranie
do coraz to nowych obszaréw, otwierajg drzwi do nowych mozliwosci.

Aplikacje moga by¢ zrodtem wielu cennych informaciji o uzytkownikach.
Na podstawie analizy sposobu korzystania z aplikacji jest mozliwe
stworzenie profilu uzytkownika i zastosowanie odpowiedniego
targetowania - opierajgcego sie na danych behawioralnych, a nie tylko
deklaratywnych.

—
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W ten sposob otrzymujemy informacije pomagajgce w okresleniu kim
s3, co lubig oraz czego szukajg uzytkownicy. Zwigkszamy zatem
skutecznos¢ kampanii — komunikaty sg wysytane do mniejszej liczby
Swiadomie wybranych osob — skupiamy sie na wtasciwej grupie
docelowej. Obnizone zostajg koszty, zwigksza sie ROI. Reklama w
ten sposob targetowana jest takze mniej ,draznigca” dla
uzytkownika, z powodu dopasowania do jego biezgcych
zainteresowar/aktywnosci.

Nowy, fascynujacy obszar do biznesowego wykorzystania to tzw.
rozszerzona rzeczywistosc (ang. Augmented Reality — AR), wirtualna
rzeczywistos¢ (ang. Virtual Reality — VR) czy tez mix obu — czyli tzw.
rzeczywistos¢ hybrydowa (ang. Mixed Reality — MR). Kwestig czasu
jest pojawienie sie modeli biznesowych wykorzystujgcych te
technologie. Szlak jest juz przetarty min. przez Niantic z ich
Pokemon Go (AR) czy tez Microsoft z projektem Hololens (MR).

Wyzwaniem dla tworcow aplikacji jest wykorzystanie rosngce;
popularnosci botéw, czyli programdw wykonujgcych pewne czynnosci
w zastepstwie cztowieka lub cztowieka po prostu udajgcych. Boty
moga by¢ wykorzystywane w klasycznych modelach (CPL) — np.
podczas rozmowy chat-bota z osobg szukajgcg nieruchomosci bot
moze przestac takg informacije (po uzyskaniu zgody od rozmdwcy) do
agencji nieruchomosci — juz jako pfatny lead. Ale powstajg i powstang
pewnie jeszcze zupetnie nowe modele wykorzystujgce pojawienie sie
botdw, np. pfatnos¢ za udzielenie porady przez bota (wszyscy chetnie;
ptacg za wartosciowe dla nich informacie).

W zaleznosci od tego, jak trafny model biznesowy wybierzemy, nasze
aplikacje mobilne bedg generowac¢ odpowiednio wysokie przychody.

Dobra wiadomosc to, ze z obserwaciji trendéw rynkowych wynika ze

przychody te powinny systematycznie rosngc.
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In-App Advertising,
czyli jak skutecznie
zarabiac na aplikacj




kdw. w skali al Inei Popularng forma monetyzaciji jest oferowanie reklam w aplikacjach
Wed)fug SZACUNKOW, skall g oba ©l udostepnianych uzytkownikom bezptatnie (in-app advertising). Na

CO trzecia aphkaCJa nie 0Slgaga pu’fapu rynku jest dostepnych kilka rozwigzan. Jednym z nich sg platformy
i 4 ,<ad exchange”, czyli agregatory sprzedazowe, umozliwiajgce

10 tySI@C,y pobranl, a ponald pojfo,wa ) reklamodawcom dostep do powierzchni reklamowej wielu roznych
Wydawcow zarobi na swoim prOJekC|e aplikacji mobilnych w systemie aukcyjnym, ktére — niestety — niszczg
mniej NizZ tysie;c dolar(')vv1. Co zrobid potencjat reklamowy aplikacji. Mozna to dostrzec spogladajgc na

, ) ) rynek i tego typu rozwigzania z szerokiej perspektywy, a nie tylko pod
zatem, aby aphkaCJa mobilna katem doraznej optacalnosci kampanii. Platformy ,ad exchange”
gen erowalta zyski? wprowadzajg duzy batagan do aplikacji, obnizajg ich funkcjonalnosc

i 0golng satysfakcje z korzystania, ale — co trzeba przyznac —
dostarczaja pieniedzy. Istotg tego rozwigzania jest bowiem
maksymalizacja zysku poprzez wyswietlanie reklam o dowolnej
tresci, bez zwracania uwagi na kontekst. Reklamy, choc trafiajg do
odbiorcdw, nie sg dopasowane do charakteru aplikacji. Z punktu
widzenia wydawcy takie rozwigzanie jest ryzykowne i wymaga duzej
umiejetnosci balansowania miedzy maksymalizacjg przychodu

Z powierzchni reklamowej, a utrzymaniem przy aplikacji lojalnych
uzytkownikdw.

Alternatywng opcjg sg platformy, ktére szanujg uzytkownika i emitujg
reklame dopasowang do tresci, wygladu aplikacii i preferencii
odbiorcy. Przyktadem takiego rozwigzania jest Mobigate: sie¢
premium adresowana do wydawcow i reklamodawcow
zainteresowanych lepszym wykorzystaniem kanatu mobile.

Platforma zbiera i przetwarza w czasie rzeczywistym twarde dane

0 urzadzeniu mobilnym i sposobie jego wykorzystywania (aplikacje,
strony www, potaczenia, wiadomosci SMS/MMS), a takze dane
deklaratywne dotyczgce cech demograficznych uzytkownika, jak np.
pteC, wiek, wyksztatcenie czy wielko$¢ miejscowosci.

)
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Reklamodawca moze zatem zawezi¢ emisje reklamy wytgcznie do
0s0b potencjalnie zainteresowanych jego ustugg, korzystajgc przy
tym z profili predefiniowanych lub wyodrebniajac grupe docelowa na
podstawie waznych dla siebie cech (np. lokalizacja, posiadanie lub
uzywanie konkretnej aplikacji, odwiedzane strony internetowe).
Ponadto, moze rowniez okreslic w media planie interesujace go
aplikacje oraz formaty reklamowe. Takie podejscie umozliwia dotarcie
do uzytkownikdw smartfondw i tabletdw z duzg precyzjg, a takze
poznanie preferencji osob korzystajgcych z konkretnej aplikacii.
Dodatkowo, w przeciwienstwie do tzw. blind network, Mobigate
gwarantuje reklamodawcom petng kontrole nad miejscem emisji
reklamy.

Dlaczego warto wybrac taki model monetyzaciji? Po pierwsze,
uzytkownicy niechetnie ptacg za samg aplikacje — zjawisko to
dotyczy zwtaszcza posiadaczy urzgdzen mobilnych z systemem
Android. Po drugie, reklama w aplikacjach moze by¢ bardzo
efektywna i jednoczesnie angazujgca. Ze wzgledu na mniejszy
,clutter”, reklama nie zginie w gaszczu innych. Korzystajgc z narzedzi
analitycznych i danych o uzytkownikach, mozna tez precyzyjnie
dotrze¢ do wyodrebnionej ze wzgledu na cechy demograficzne czy
behawioralne grupy odbiorcow. Warto rowniez nadmienic, ze

w przypadku reklam w aplikacjach istnieja duze mozliwosci
powigzania przekazu reklamowego z trescia aplikacji. To sprawia, ze
kreacja reklamowa wtapia sie w srodowisko aplikacji i nie zmniejsza
satysfakciji z jej korzystania. Wedtug Medialets, sredni wskaznik CTR
dla reklam wyswietlanych w aplikacjach wynosi 0,58%, podczas gdy
dla stron mobilnych tylko 0,23%. W innym badaniu wykazano, ze
reklamy w aplikacji dziatajg 11,4 razy lepiej niz zwykte reklamy
banerowe. Biorgc pod uwage wysoka korelacje miedzy CTR

a potencjalnymi klientami i konwersjami, sprzedaz reklam w
aplikacjach wydaje sie nieunikniona.

o]
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Niestety, wielu reklamodawcdw probujgcych wejsc w rynek aplikacii
mobilnych popetia btedy. Jednym z gtownych jest traktowanie
aplikacji jak strony www. W aplikacji pojawia sie za duzo reklam,
ktore przeszkadzajg w jej uzywaniu. Takie podejscie obniza UX, a ten
czynnik jest jedng z kluczowych przewag aplikacji mobilnych nad
stronami. Monetyzujgc przestrzen w aplikacjach mobilnych,
wydawcy muszg by¢ sSwiadomi, ze 0 sukcesie w kanale mobile
decyduje satysfakcja uzytkownika.

Innym btedem jest traktowanie ,,push notification” jako formy
reklamowej analogicznej do kreacji pop-up na stronach www.
Wykorzystywane do celdow reklamowych wiadomosci lub alerty
muszg oferowac odbiorcy jakas wartosc, a nie tylko niechciane
tresci. Skutkiem emisji przez wydawcow takich niedopasowanych
notyfikaciji jest odinstalowywanie aplikacji przez uzytkownikow.

Oczywiscie, in-app advertising nie jest jedynym sposobem zarabiania
na aplikacji. Innym, réwnie popularnym rozwigzaniem jest tzw.
freemium. W tym modelu produkt lub ustuga jest udostepniany
uzytkownikowi za darmo, odptatne sg jedynie wybrane funkcje
aplikacji. Freemium dziata skutecznie, o ile dodatkowe funkcje sg dla
klientow wersji darmowej wartosciowe. Freemium moze dziata¢ w
oparciu o system subskrypciji lub tzw. mikroptatnosci. W przypadku
subskrypcji uzytkownik ptaci statg optate za dostep do tresci
premium w danym okresie czasu. Subskrypcje gwarantujg nie tylko
regularne wptywy z aplikacji mobilnej, ale rowniez wigzg z nig
uzytkownikow na dtuzej. To rozwigzanie jest czesto spotykane np.

w przypadku aplikacji muzycznych czy mediow online. Z kolei
mikroptatnosci — bardzo popularne w grach mobilnych — umozliwiajg
dokonanie zakupow w ramach samej aplikacji celem poszerzenia
ustugi o dodatkowe opcje, np. mozliwos¢ zablokowania reklam lub
nabycie wirtualnej monety.
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Na przyktad w przypadku Candy Crush Saga, jednej z najbardziej
popularnych i dostepnych za darmo gier mobilnych, producent
zachecat graczy do wymiany niewielkich sum pieniedzy na sztabki
ztota, za ktore mogli oni nastepnie kupi¢ dodatkowe ruchy i
wspomagacze. Jak wynika z danych udostepnionych przez tworce
— firme King, z opcji ptatnych skorzystato ok. 30% graczy, ktorzy
ukonczyli gre, co biorgc pod uwage srednig jest bardzo dobrym
wynikiem. Niestety, wolumen sprzedazy praktycznie nie zmieniat sie
pod wptywem nieliniowego ustalania cen, tj. wprowadzania
specjalnych promociji lub atrakcyjnych cenowo pakietow. Osoby,
ktore nie dokonaty zadnych zakupdw, nie zmieniaty swojej decyzji
— nawet w przypadku blisko 70% znizki.

Jak wynika z badan Spicy Mobile, uzytkownicy urzgdzer mobilnych
z systemem Android pobrali w grudniu 2016 r. Srednio 8,6 aplikacii
miesiecznie. Oznacza to, ze rynek staje sie coraz bardziej konku-
rencyjny, a optacalne zaistnienie na nim z nowym produktem
wymaga dostosowania strategii monetyzacji do preferenciji uzytko-
wnikow. Tradycyjny i najprostszy sposob zarabiania na aplikacjach
W postaci wypuszczania ptatnych wersji nie sprawdza sie w nowej
rzeczywistosci. Uzytkownicy niechetnie ptacg za aplikacje — tym
bardziej, gdy nie moga ich wyprébowac wczesniej i nie sg przeko-
nani do ich wartosci. Wielosc¢ alternatywnych i udostepnianych
bezptatnie rozwigzan tym bardziej sktania do rezygnaciji z zakupu.

Niewatpliwie dobrg wiadomoscig jest to, ze czes¢ uzytkownikow jest
sktonna w przypadku pozytywnego odbioru danej aplikacji poszerzy¢
jej zakres o dodatkowe, ptatne juz funkcje lub regularnie
subskrybowac tresci premium.
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Tego typu rozwigzanie — w zaleznosci od rodzaju aplikacji — wymaga
jednak od jej tworcow doskonatego zrozumienia potrzeb grupy
docelowej i zapewnienia jej pozgdanych opcji odptatnie lub statej
pracy nad atrakcyjng ofertg dla subskrybentow. W tym kontekscie
mozna powiedzieC, ze aplikacje mobilne bardziej przypominajg
ustuge, ktdrg mozna i nalezy personalizowac oraz modyfikowac, niz
gotowy produkt. Z drugiej strony, majac na uwadze niewielki odsetek
kupujacych dodatkowe funkcje wsrdd ogotu uzytkownikow aplikacii,
in-app advertising wydaje sie by¢ rozwigzaniem, ktérego
strategicznie nie mozna pomingc.

1. InMobi, ,State of Mobile App Developers 2016”
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' BIG DATA

Wykorzystanie danych
do optymalizacji
kampanii reklamowych




Personalizacja to gtowny czynnik decydujgcy o powodzeniu kampanii
reklamowych w kanale mobile. Jak jednak dotrzeC do wtasciwego
konsumenta z wiasciwym komunikatem? W osiggnieciu tego celu pomagajg
dane — obecnie najcenniejsza waluta w reklamie.

Trend

O ile przez ostatnie lata mowiliSmy kazdego roku o ,,rynku mobile”,
tym razem, w moim odczuciu, palma pierwszenstwa nalezy do ,big
data”, a o sukcesie rynkowym decyduje umiejetne zastosowanie
danych w roznorodnych procesach organizacji. Marki coraz czesciej
siegajg po narzedzia analityczne przy tworzeniu strategii
marketingowych, planowaniu poszczegodlnych kampanii czy pracach
nad rozwojem produktu. Dzieki podejsciu opartemu na danych firmy
mogag segmentowac i odpowiednio targetowac reklamy,
kwantyfikowac¢ wyniki kampanii i zwieksza¢ ROI. Data-driven
marketing to takze koncepcja stawiajgca w centrum jednostke —
gromadzone dane stuzg lepszemu zrozumieniu potrzeb klientow oraz
dostarczaniu ustug i produktow dopasowanych do indywidualnych
preferencji. Za przyktad moga postuzyc takie firmy jak Netflix czy
Spotify, ktdre na podstawie zbieranych danych na biezgco
dopasowujg oferte do odbiorcy.

Wyzwania

Myslgc o mobile jako medium reklamowym, stoimy przed trzema
gtdwnymi wyzwaniami. Pierwsze to skomplikowana technologia — trzy
gtdwne platformy systemowe (Android, iOS, WP) i setki urzadzen
(smartfony, tablety, wearables). Mobile to takze najbardziej zdywersy-
fikowany kanat reklamowy (SMS, MMS, e-mail, www, aplikacje, GPS,
Bluetooth, itp.), co czyni go niezwykle trudnym do zaplanowania.

o]
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| wreszcie — to kanat niezwykle dynamiczny i rozwijajacy sie z ogromnag
predkoscig, co z kolei wymusza na marketerach elastyczne podejscie
i umiejetnosc szybkiego wdrazania nowych technologii. Z drugiej
strony, zadne inne medium nie pozwala na dotarcie do klienta z prze-
kazem reklamowym z taka precyzjg jak mobile. Zadne inne nie ofiaruje
rowniez az tak zindywidualizowanych danych.

W tym miejscu pora odpowiedzie¢ na pytanie, jakimi danymi
dysponujemy w zakresie pomiaru zachowan uzytkownikow urzadzen
mobilnych i w jaki sposéb mozemy je wykorzystac w procesie
planowania i realizacji kampanii reklamowych.

Badanie rynku mobilnego

Agencja Spicy Mobile realizuje badanie rynku mobilnego od stycznia
2015 r. Celem pomiaru jest zebranie informacji na temat polskie;
spotecznosci mobilnej, doktadne okreslenie profilu uzytkownikow,
intensywnosci i okolicznosci korzystania z urzadzen oraz
poszczegolnych aplikacii, a takze okreslenie najbardziej popularnych
aplikacji mobilnych wsrdod konkretnych grup oséb. Badaniem objeto
uzytkownikow urzadzen mobilnych z systemem Android w wieku 15+
(popularnosc¢ systemu iOS wsrdd polskich uzytkownikow wykazuje
tendencje malejgcg, obecnie jego udziat w ruchu internetowym
ksztattuje sie na poziomie ok. 13%).
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Badanie ma charakter pasywny, co oznacza, ze pomiar aktywnosci
uzytkownikdw na telefonach komdrkowych z systemem Android jest
dokonywany automatycznie przez zainstalowany na urzadzeniach
program monitorujgcy, bez koniecznosci wykonywania aktywnych
dziatan ze strony osoby badanej. Wszystkie wskazniki dotycza
populacji 0séb korzystajgcych z internetu za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

Aplikacje badawczg mozna pobrac ze sklepu Google Play. Jest ona
lekka, nieinwazyjna dla uzytkownika, a mechanizm jej dziatania nie
jest oparty o proxy, czyli nie wymaga indywidualnych konfiguracii.
Aplikacja ma mozliwos¢ wyswietlenia kwestionariusza (przygotowa-
nego w dedykowanym serwisie www), jak rowniez wysyfania do
uzytkownikdw powiadomien typu push notification.

Dane
Na urzgdzeniach mobilnych z systemem Android (telefony i tablet)
zbieramy m.in. nastepujgce dane:

= Aplikacje uruchomione:

— nazwa aplikacji, zasieg, czas korzystania

— lista procesow aplikaciji uruchomionych na telefonie/tablecie
— lista aplikacji wywotanych na pierwszy ekran telefonu/tabletu

= Aplikacje zainstalowane:
— nazwa aplikacji, zasieg wg instalacji, data instalacji

= WWW:

— domena, zasieg, liczba odston

— rodzaj przegladanych tresci (kategorie)

— petne adresy URL odwiedzane z przeglgdarek internetowych
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= Potgczenia telefoniczne:

— odebrane / nieodebrane rozmowy

— czas potaczen

— sifa sygnatu / zasiegu sieci operatora

= SMS, MMS:

— przychodzgce / wychodzgce SMS, MMS
— data i godzina wystania / odebrania

— liczba znakdéw

= Siec:

— sita sygnatu / zasiegu

— lokalizacja

— Wi-Fi/ 3G/ 4G

— Wi-Fi — podtgczenie do sieci wifi

— Wi-Fi — przebywanie w zasiegu sieci
— wolumen danych (transfer)

= Cechy urzadzenia:

— uzycie kamery/aparatu fotograficznego
— lokalizacja z uzyciem GPS

— uzycie kalendarza

— roaming

— proces tadowania baterii

— zywotnosc¢ baterii

— uzycie pamieci

— podtgczenia do USB

— wydajnos¢ procesora

— podtgczenie stuchawek

— pliki multimedialne na urzgdzeniu

£
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Personalizacja

Majac na uwadze powyzsze, widaC wyraznie, ze dane zbierane

w kanale mobile majg zupetnie inng jakos¢ niz te, ktdre pochodzg

z desktop. Nie tylko z tatwoscig mozemy dokonac¢ segmentacii
uzytkownikdw na podstawie cech demograficznych oraz
behawioralnych, ale takze dociera¢ do indywidualnych odbiorcow ze
spersonalizowang reklama. Poniewaz wyswietlane reklamy sg
dopasowane do profilu uzytkownikow, sam przekaz jest mnigj
inwazyjny dla odbiorcow i nie obniza satysfakcji z korzystania z
aplikacji czy mobilnych stron internetowych.

Ogromne mozliwosci stwarzajg zwtaszcza dane geolokalizacyjne. To
dzieki nim jestesmy w stanie wysyta¢ do konsumentow
powiadomienia o znizkach czy ofercie promocyjnej, kiedy tego
potrzebujg — np. tuz w punkcie sprzedazy lub w bliskiej odlegtosci od
niego. Bazujgc z kolei na danych dotyczgcych czestotliwosci

i sposobu korzystania z danej aplikacji, mozemy dopasowac
komunikacje do stopnia zaangazowania konkretnego uzytkownika.
W ten sposob unikniemy wysytania powiadomien do osob
sporadycznie odwiedzajgcych aplikacje i niekoniecznie
zainteresowanych jej funkcjonalnosciami, a takze do tych, ktdrzy
korzystaja z niej bardzo czesto i mogg czuc sie zniechecone
czestymi reklamami.

Jednoczesnie, warto podkreslic, ze rosnie Swiadomos¢ samych
konsumentow, ktdrzy chetniej dzielg sie swoimi danymi pod
warunkiem otrzymania od marek realnej korzysci w postaci lepszej
(czyt. bardziej dopasowanej) ustugi. Wyniki badan pokazujg takze, ze
coraz wiecej uzytkownikow jest zainteresowanych otrzymywaniem
spersonalizowanej oferty na urzgdzenia mobilne. Internauci oczekujg
rowniez wigkszej personalizacji od samych aplikacji i stron mobilnych.
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Takie oczekiwanie wzgledem marek aktywnych w kanale mobile

w perspektywie najblizszych trzech lat wyrazito az 35% z 4,5 tys.
internautow powyzej 18 lat biorgcych udziat w globalnym badaniu
Sitecore i Vanson Bourne (,How to Keep Pace with Mobile Consumer
Expectations”, maj 2016).

Ewaluacja

Spicy Mobile oferuje narzedzia analityczne wspierajgce dziatania
marketerow na kazdym etapie realizowania kampanii mobilnych. Dzieki
nawigzanej w tym roku wspotpracy z firma Nielsen, reklamodawcy oraz
wydawcy moga skorzysta¢ dodatkowo z precyzyjnego pomiaru
efektow swoich kampanii — Digital Ad Ratings. Badanie to, dostepne na
kilkudziesieciu rynkach, jest globalnym standardem niezaleznego
pomiaru kampanii online. W oparciu o te same wskazniki mozliwe jest
bezposrednie pordownanie wynikdw kampanii mobile, desktop oraz
telewizyjnych. Reklamodawcy otrzymujg informacije o zasiegu,
czestotliwosci, GRP, a takze dane demograficzne o widzu, takie jak
wiek i ptec.

Okreslenie widowni kampanii odbywa sie dzieki wspdtpracy firmy
Nielsen z serwisem Facebook. W przypadku stycznosci uzytkownika
z reklamg, kody w kreacji ,odczytujg” informacije o jego wieku i pfci
zaszyte w FacebookID. Narzedzie nie przetwarza zadnych danych
osobowych. Otrzymane statystyki majg charakter zagregowany —
uzytkownik jest przyporzadkowany do jednej z dziesieciu kategorii
wiekowych oraz ptci. Dzieki Nielsen Digital Ad Ratings reklamodawcy
mogg sprawdzi¢, czy kampania faktycznie trafia do zaktadanych grup
celowych, co z kolei przektada sie na maksymalizacje ROI. Narzedzie
umozliwia takze biezacg optymalizacje dziatar reklamowych
realizowanych za posrednictwem réznych wydawcow i platform (dane
dostarczane sg bowiem dzier po dniu).
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Korzysci
Korzysci, jakie wigzg sie z zastoso-waniem
analityki w procesach biznesowych —w

Interfejs platformy Mobigate

tym m.in. w marketingu, wydajg sie by¢ EDJ
oczywiste. W przeprowadzonym przez Mobigate
PwC Global Data and Analytics Survey

2016 respondenci z 16 krajow i regionow C

Monthly Report

wskazali analize danych jako czynnik,
ktory w perspektywie kilku lat umozliwi
szybsze podejmowanie decyzji
biznesowych. Z kolei wyniki CEO Survey
(PwC, 2016) pokazujg, ze zdaniem 2/3
prezesOw technologie przetwarzania
danych sg kluczem do lepszego
angazowania klientow oraz (Z mniejszym @ Android Applications all applications
odsetkiem wskazan) do zarzgdzania Movlgace Hdemesreene
relacjami. Lepsze odczytywanie zachowan ®

i zwyczajow konsumentow przekiada sie
na wzrost przychodow. W pierwsze;
potowie 2016 roku firmy, ktore
wykorzystywaty analityke, osiagnety o 73%
lepszg sprzedaz od tych, ktore nie opieraty
swojej dziatalnosci na danych. Na
korzysci ptynace z zastosowania danych
w kampaniach reklamowych zwracajg
uwage rowniez polscy marketerzy. Az
71% ankietowanych w badaniu IAB
Polska ("Programmatic") przyznato, ze
dane pomagajg w dotarciu do wtasciwych
odbiorcéw, a dla ponad potowy
respondentdw przyczyniajg sie do wzrostu
wspotczynnika konwersii.
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monthly rep'ért
april 2017

April 2017 ~ Mobience Panel *

REACH

56,59
Ald et .

40,29%

Monthly Report

SUMMARY
39,58%

7 160 7,561Bh 17,748 365h 2027

TOTAL USED APPLICATIONS TOTAL TIME TOTAL LAUNCHES. AVERAGE TIME PER USER

APPLICATION NAME PL REACH NO OF LAUNCHES TOTAL TIME AVG TIME/USER AFFINITY INDEX

YouTube 62,62% 1035657023 11509853530 199805 100,00
b

Facebook (+FB ite) 46,55% 2262071094 7924415020 137565 100,00

Messenger 43,94% 1883857 406 215764431n 3745s 100,00

s 0N o

Maps 32,38% 122675 414 914142821 15875 100,00

com google android apps maps

polska
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. Matgorzata Wotejko
N | & Mobile Audience Measurement Director
iy’ Spicy Mobile

Realizowane przez nas badanie Mobience to jedno z rozwigzan, ktore
wspiera prace domow mediowych i samych reklamodawcow. Ogrom
mozliwosci, jakie stawia przed branza rozwoj nowych technologii

I rozwinietej analityki, jest duzo wiekszy. Juz teraz —w wyniku
pozytywnego efektu badania pilotazowego — posiadamy zasoby do
realizowania pomiaru zasiegu kampanii cross-mediowych, tgczacych
mobile, radio i telewizje.

Badanie pilotazowe polegato na zainstalowaniu uzytkownikom
programu badawczego Mobience (ktory rejestruje aktywnosc
uzytkownika na telefonie), wzbogaconego o komponent umoZzliwiajgcy
rozpoznanie reklam telewizyjnych odtwarzanych w poblizu
respondenta.

Pilotaz potwierdzit, ze program poprawnie rozpoznaje nawet te
kreacje, ktdre sg do siebie bardzo podobne — czasami materiaty
filmowe roznity sie tylko koncowym hastem reklamowym. Stworzony
przez nas interface umozliwia z kolei zarzadzanie kreacjami

i panelem 0sob uczestniczgcych w badaniu.

epolska
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KOMENTARZ

Warto zauwazyc, ze jest to badanie faktycznej obecnosci
respondentow w zasiegu reklamy, a nie tylko zasieg nacisnietego
przycisku na pilocie badawczym firmy dostarczajgcej pomiar TV.
Dzieki temu pomiar zasiegu kampanii jest mozliwy réwniez poza
domem, np. w pubie w czasie meczu. Mozemy takze mierzyC zasieg
reklam nadawanych w radio i stuchanych w czasie drogi do pracy.

Kontakt uzytkownika z reklamg mozemy opisac za pomoca
nastepujgcych wskaznikow:

» czas kontaktu z reklamg w sekundach,

= sekunda reklamy, w ktorej rozpoczat sie kontakt z reklama,
= godzina emisji reklamy;,

» numer panelisty, ktory widziat reklame/reklamy

Istnieje takze mozliwos¢ prezentaciji danych wedtug poszczegolinych
kategorii demograficznych.

®
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Kamil JaniszewskKi

Dyrektor Biura Reklamy, Cztonek Zarzadu
Listonic

— BIG DATA

Jak wykorzystac
wiedze czerpang
z list zakupow?
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Ogromne ilosci danych, ktore zbieramy i generujemy, wraz z rozwojem technologii dajg
mozliwos¢ analizowania najbardziej zadziwiajgcych zaleznosci i wzorow zachowan
wsrod ludzi. Codzienne interakcje z roznego rodzaju aplikacjami i urzgdzeniami
sprawiajg, ze mozliwe staje sie odkrywanie kompletnie nieoczywistych powigzan.
Wyniki, jakie daje analiza Big Data, znajdujg zastosowanie w dziedzinach waznych

| Scisle zwigzanych z usprawnianiem codziennego zycia, zdrowia, pracy.

Nawyki ludzi zwigzane z zakupami méwig bardzo wiele na temat ich
zycia. Dzieki mobilnemu formatowi uzyskane dane sg tatwiejsze do
zanalizowania niz analogowe formy badania konsumenckich
przyzwyczajen. Ponizej przedstawiam zaledwie kilka mozliwych
zastosowan analizy dostepnych danych.

Listonic to lista zakupdw na telefony komorkowe, jedna

z najwiekszych i najbardziej popularnych w Polsce aplikacii
mobilnych. W ciggu miesigca odnotowujemy obecnos¢ 200 000
aktywnych uzytkownikdw, z czego wiekszos¢ stanowig ludzie

w wieku 25-45 lat, kobiety i mieszkancy wiekszych miast. Nasi
uzytkownicy korzystajg z Listonica tak, jakby byt interaktywng

i przyjazna w obstudze kartka: oprocz sporzgdzania samej listy
zakupow, dodajg osobiste, czesto zabawne dopiski; rzadko kiedy
wpisujg na liste marki produktow, raczej postuguja sie ogolnymi
nazwami i wtasnymi okresleniami dla produktow — zwtaszcza

w przypadku list wspotdzielonych. W odroznieniu od racze;
jednorazowej kartki, lista na telefonie nie przepada po jednym jgj
wykorzystaniu — w wielu przypadkach listy poddawane sg
zrecyklingowi” i przechodzg niejednokrotnie spektakularng ewolucje:
np. z listy na impreze do listy comiesiecznych zakupow w markecie.

epolska

47

Ranking sieci handlowych

Najwazniejszg wartoscig, jakg daje uzytkownikom Listonic, jest wygoda
korzystania z niego. Ludzie chcg, aby czesto wykonywane w pospiechu
i uprzykrzajgce zycie robienie zakupow byto maksymalnie efektywne —
stad kategorie produktow w Listonic uktadane sg tak, jak alejki

w marketach. Jednak i nasi uzytkownicy majg swoje sposoby na
utatwianie sobie zycia za pomocg aplikacji: widac to chocby

w nazewnictwie list zakupow. Najczesciej nadawane listom nazwy to
nazwy sieci handlowych, w ktérych konsument planuje zrobi¢ zakupy —
np. ,Do Biedry”, ,Z Lidla” etc. Liczba takich list w ciggu roku przekracza
100 000.

Doktadne planowanie kampanii reklamowych

Aplikacja dostarcza takze danych na temat godzin i dni aktywnosci
konsumentow przy planowaniu zakupow. Najlepiej pokazac reklame
Swojego produktu wtedy, kiedy istnieje najwieksza szansa, ze uzytkownik
wiasnie bedzie myslat o zakupieniu konkretnej rzeczy; link tekstowy
zachecajgcy do kupna pod tym wiasnie produktem to doskonaty
przyktad dobrego celowania kampanii. Aktywnos¢ w Listonic jest bardziej
stabilna, niz mogtoby sie wydawac: roznice miedzy ruchem we wtorki lub
Srody (najmniejszy ruch) a soboty (najwigkszy) jest tylko dwukrotna,

a odchylenie od sredniej to ~50%. Ludzie zwykle zaczynajg korzystac

z list zakupow o 5-6 rano, ruch spada po 20.
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SpicyMobile



Mierzenie wptywu kampanii reklamowych na intencje zakupowe
Polakow

Zestawienie danych w okresie rocznym, porownanie z ubiegtymi
latami czy sezonami w poprzednich latach daje mozliwosc
sprawdzenia, jak realizowane przez marki kampanie reklamowe
odbijajg sie na planowaniu zakupow. Narzedzie Brand Performance,
zrealizowane na danych z Listonic, umozliwia ciggty monitoring
intencji zakupowych na produkty z branzy FMCG.

Razem :
Pocaluj

radosc

Kultowe .
smakuje

| ciezarowki .
. lepiej

epolska
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Na ilustracji 1. wida¢ na przykfad, jak czesto konsumenci
zaplanowali zakup Coca-Coali, a nie marek konkurencyjnych (Pepsi,
Hoop Cola, Dr. Pepper). Widac, jaki wptyw miaty ATLowe kampanie
Coca-Coli, ale czasami widac tez, ze kampania wystartowata ostro,
ale przygasta pod koniec, lub, ze konkurencja odpowiedziata swoimi
dziataniami promocyjnymi.

Artystyczne
puszki

Daj calusa
z Coca Cola

llustracja 1

®
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Liczy sie nie tylko udziat vs konkurencja Wykres ponizej pokazuje zmiany w prognozowanej sprzedaz
Analizujemy takze ilos¢ planowanych zakupdw produktow z catej Coca-Coli biorgc pod uwage popularnosc¢ kategorii. Np. kampania
kategorii. »Kultowe ciezarowki” w 2. tygodniu data 77% udziatu vs
konkurencja, a w 5. tygodniu 78%. Sprzedaz w pigtym tygodniu
wedtug danych z list zakupow byta wieksza dwukrotnie.

Razem | . .
Kultowe ; Pocaluj Daj calusa
goal giiigly |  smakuje |
| ciezarowki £k
lepiej |

Artystyczne
puszki

|
|
|
|
o @ | & -
o1 |
|
|
|
1
radosc¢ z Coca Cola ‘

llustracja 2
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Wptyw gazetek promocyjnych na
popularnos¢ marki Tchibo

Dziatanie gazetek roznych sieci
handlowych oraz rozne rodzaje promociji
i wielkosci znizki dajg bardzo rézne
wyniki.

Pil Tchibo, czyh % khkentow, majacych preferencije zakupu produktow marki dia kategoni Kawy /

Carrefour Auchan
wazng do; waina do:
2809 07.10

RP1I Tchibo. czyl miara obrazujaca Pll marki w kontek

50

Biedronia
walina do
1410

RWy / Kawy

Auchan
waina do
3110

”

Kawy wybierajgcych Tchibo a nie konkurencje.

llustracja 3
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Sa i takie kampanie, ktére wydaja sie
nie oddziatywaé na sprzedaz

Pll Laciate, czyli % khentéw, majacych preferencje zakupu produktow marki dia kategorii Nabial / Mleko wybierajacych taciate a nie konkurencje.

o —O
\ S
’ \ / Ng—&
/ f o
/ \ | \ ;
/o w o’
=y / \ o | b
o——® \ / e ° .
o
o
Wszystkiego taciatego
od 5 patdziernika
RPII tacate, czyli miara obrazujaca Pll marki w konteksécie wielkosci popytu na kategone Nabial / Mieko, do korica listopada
/ . TS
/ b o
/ \ o \
/ \ 3 » o
[ -
T ] # A
—o—o- : i
\ /
\o~

Iska
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llustracja 4
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Sezonowos$é

Nikogo nie dziwi fakt, ze pewne grupy artykutéw sprzedajg sie lepie;
w roznych okresach roku. Aby dowiedzie¢ sie doktadnie kiedy
wystartowac z kampanig reklamowag, warto siegng¢ do samego

zrodta, czyli planujgcych zakupy ludzi.

2

#

Lody

Czekolada

200%

100%

%

Oliwa

Bakalie

|I|HI|||II||
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Badanie skutecznosci kampanii

Analizujemy listy zakupow pod katem pojawiania sie promowanych
marek i marek do nich konkurencyjnych. Zestawienie czestotliwosci
wybierania marek promowanych w stosunku do konkurencji przed

i w trakcie kampanii obrazuje skutecznosc tej kampanii.

Szampan
700%
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S00%
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300%

200%

00%
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Gotowanie a listy zakupow

Listonic to nie tylko aplikacja na telefony
komorkowe. Od samego poczatku jest
obecny w sieci dzieki przyciskom ,Dodaj
do listy zakupow”, ktére zamieniajg liste
sktadnikow przepisu ze strony
internetowej na liste zakupdw na
telefonie. Rozwigzanie bardzo wygodne
dla uzytkownika, jednoczesnie bedace
zrodtem danych o przepisach, ktére
uzytkownicy zamierzajg wykorzystac i do
ktorych bedg potrzebowali zakupow. Co
miesigc przyciski widzi 5-9 min UU, co
daje 0,5-1 mIn przepisdéw na dzien.

Na podstawie danych zebranych dzieki

przyciskom Listonic w sieci, powstato

narzedzie Grocery Magnet. Kampanie

realizowane w modelu programmatic,

oparte sg 0 dane pogrupowane w

pakiety, sposrod ktorych

najpopularniejsze to:

* Rodzina,

+ Foodies,

» Sezonowe: przygotowania do grilla,
przepisy swigteczne.

Potwierdzeniem trafnosci targetowania w
oparciu o dane sg rezultaty, jakie

g.tumpl ZeCUE Inspiracie Porady Video Konkursy Forum Warsztatykuliname @) Dodajprzepis

@s~

Stronagiéwna » Przepisy » Dania » Daniajednogamkowe » Bigos » Bigoszkiszonejkapusty »

Di gotuje
Ztoty Ekspert
[Przepisow: 556]

Sktadniki:

Bigos z kiszonej kapusty

o 2kgkiszonej kapusty (z
marchewka)

o kosci schabowe lub zeberka

{(wg uznania)
o boczek wedzony (ilos¢ wg
uznania)

o kietbasa (ilos¢ wg uznania)

o 2cebule
o 3listkilaurowe
3.7

e paprykaostra

o majeranek, kminek
o 5ol pieprz

o cukier {opcjonalnie)
Dodatkowo:

o smalec/olej do smazenia

, getujmy.pl

Korzysta z ciasteczek (cookies)

Wiece] informacji |

Bigos z kiszone] kapusty

Bigos z kiszonej kapusty
SogeEa

Dobry bigos sprawdzi sie przy kazdej okazji i jest to danie, ktére mozna przygotowac

na wiele sposobow.

=l <]

Sposéb przygotowania:
Bigos z kiszonej kapusty

Najpierw nalezy ugotowac (w lekko doprawionej wodzie) wywar z kosci/zeberek.

Kiszona kapuste (gdy jest zbyt kwasna) optukac na sitku pod biezacg wodg i
przetozy¢ do garnka przygotowanym wywarem.

Wrzuci¢ liscie laurowe, ziele angielskie oraz suszone grzyby - mozna tez kilka
ziaren jatowca, pare suszonych pomidoréw, czy sliwek.

Catos¢ odrobie doprawié¢ za pomoca soli, pieprzu i obu papryk. W miedzyczasie

mieso z wywaru oddzieli¢ od kosci i dodac do gotujacej sie kapusty. Cebule, boczek
oraz kietbase - pokroi¢ w kostke i podsmazy¢ na niewielkiej ilosci oleju, a nastepnie

réwniez przetozy¢ do bigosu

Wszystko razem dusi¢ do miekkosci - na koncu doprawiajac koncentratem

pomidorowym, majerankiem, kminkiem oraz opcjonalnie cukrem, sol3 i pieprzem.

Catoéé poddusi¢ kolejnec20-30 minut - na matym ogniu.

Bigos mozna spozywac od razu po przygotowaniu, ale przyznam, ze jest
smaczniejszy na drugi, trzeci dzien - jak go odgrzejemy.

uzyskuja przeprowadzane kampanie
reklamowe.

T ZAMIEN NA LISTE ZAKUPOW

llustracja 6
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KAMPANIA IKEA: Nie masz pomystu na prezent?

Cel: Dotarcie z komunikatem reklamowym do klienta szukajgcego
prezentow na ostatnig przedswigteczna chwile.

Wynik:

Zasieg: 3 miliony osob

CTR: 0,4%

CTR najchetniej klikanej kreacji: 0,84%

Rekordowy CTR wigilijiny: 1,09%
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Polakami"

B mmm
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e
——&- 025
=
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0
2015-12-18 201512-21 2015-12-24
@ - odslony ® - klikniecia .
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KAMPANIA TESCO: Smaczna strona

Cel: Sprowadzenie wysokigj jakosci ruchu na strone z przepisami

kulinarnymi.

Wynik:

Przepisy na Swieta: Bounce Rate 21%

Sredni czas spedzony na stronie: 5 min 27 sek.
Przepisy na ciasta: Bounce Rate 16%

Sredni czas spedzony na stronie: 2 min 21 sek.
Przepisy na napoje: Bounce Rate 29%

Sredni czas spedzony na stronie: 2 min 06 sek.

Groce
6 Magncreyt

L ] ® < :m} wwwctytholmeg, pl

PAATY WA WRONT WETO THOW Y WGTRA FAM NORETA FACET MOTH FORM OWe

?mtenq B0 85 % I

Kliknijteraz gy
izobacz !o warto LIRN"
: TERAZ,

pié w Swigta.

smac ZnastrCna

llustracja 8
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KAMPANIA FRISCO.PL: Zachecenie do zakupow KAMPANIA TEFAL: Cuisine Companion

Kampania wideo docierajgca do ludzi, ktorzy gotujg czesto, a w
kuchni uzywajg sktadnikdéw premium: orzeszki makadamia, owoce
CTR DLA GRUP BANNEROW morza, oliwa truflowa, granaty... dane Grocery Magnet umozliwity
wytowienie takich oséb z oceanu innych uzytkownikdw internetu

i skierowanie komunikatu bezposrednio do nich.

LUDZIE - 7 naciskiem SREDNIA
PLANUJACY: Zgr?r(:loswlem M@ kuponem  na $wiezosé WAZONA
dostaw a 1 52{ | JakOéé 6 %racgcrsig/t
© produktéw
pieczenie ciast 0,33% 0,40% 0,25% 0,32%
- Tefal
przygotowanie 0,32% 0,48% 1,00% 0,47% “,, B
tradycyjnych dar \ , cuisine companio
5 L@
przygotowanie  0,66% 0,75% 0,54% 0,62% — . _
dan ze llustracja 10
sktadnikami
premium Dzieki . .
zieki wykorzystaniu danych reklama jest skuteczna
orzygotowanie  0,62% 0,46% 0.56% 0,53% Jedzenie, planowanie positkow i gotowanie to sprawy, k,tore dotyczg
szybkich potraw wszystkich ludzi, niezaleznie od ich wieku, ptci i pogladow.
Niezaleznie od tego, czy ktos lubi robi¢ zakupy, czy traktuje je jako
przykra koniecznosc; czy lubi gotowac, czy tez poszukuje
planujgcy grilla 0,44% 0,35% 0,29% 0,34%

goraczkowo Swigtecznego przepisu na ostatnig chwile przed
przyjsciem gosci; czy jest smakoszem, czy po prostu je, bo musi —
Srednia wazona 0,42% 0,44% 0,40% 0,42% wszystkich nas zycie kreci sie wokot jedzenia.

Dostepnosc¢ aplikacji, ktdra utatwia zycie poprzez wygode
planowania zakupow, jest jednoczesnie nadzwyczajng okazjg dla
reklamodawcow, by mogli ze swoim produktem trafi¢ do
konsumenta, ktory wiasnie zastanawia sig, jaki produkt kupi¢ na
kolejny obiad.

llustracja 9
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Marek Molicki

Menedzer Regionalny
Gemius

EKSPERTYZY

Polski rynek
m-commerce




41% internautow deklaruje zakupy przez smartfony. Zmniejsza sie natomiast
liczba osob kupujgcych przez komputery stacjonarne.

Wiele wskazuje na to, ze w 2017 r. w USA sprzedaz online w czasie
Black Friday bedzie wyzsza niz w czasie Cyber Monday. Rok temu
roznica wyniosta nieco ponad 100 milionéw dolarow. Ten trend
widoczny jest od pewnego czasu i to niejedyna zmiana, jakie;
jestesmy swiadkami. Drugi rok z rzedu w USA w czasie tych
goracych dni rost ruch w sklepach internetowych wygenerowany
przez uzytkownikow korzystajgcych z urzgdzen mobilnych. Podobnie
z zakupami, ktore Amerykanie coraz chetnigj robig poprzez
smartfony i tablety. | cho¢ w Polsce mniej osob niz w USA kupuje
przez urzgdzenia mobilne, to nie ma zadnych watpliwosci, ze
najblizsze lata naleze¢ bedg do m-commerce. Dla sklepow
internetowych to zarowno szansa, jak i zagrozenie.

Dwa lata temu media zelektryzowata informacja o rekordowych
zakupach w czasie Cyber Monday dokonanych przez uzytkownikow
urzadzen mobilnych. Mowiono wowczas o kwocie ponad pot
miliarda dolarow. W 2017 r. byto jeszcze lepigj. Jak donosi
MarketWatch.com, Amerykanie w czasie Cyfrowego Poniedziatku
kupili towary za kwote ponad miliarda dolarow, uzywajgc do tego
smartfondw i tabletow. To dobitnie pokazuije, jaki jest trend i czego
powinnismy sie spodziewac rowniez w Polsce. Dotyczy to zresztg
nie tylko handlu internetowego, ale ruchu w internecie w ogole — jesli
dotychczasowe zmiany wydawaty nam sie szybkie, przysztosc
zaskoczy nas jeszcze bardzie.
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Gartner przewiduije, ze do 2020 roku bedzie 25 miliardow urzgdzen
podtgczonych do internetu (wykraczamy tu juz poza urzadzenia
mobilne). Bank of America prognozuje, ze do tego samego roku
wartosc rynku Virtual Reality / Augmented Reality wzrosnie do 150
miliardow dolardw, na dodatek projekt Unii Europejskiej WiFi4EU

ma znacznie poprawiC dostep do internetu mieszkaricom Wspolnoty
i sprawicC, by byt bardziej powszechny. Dodajmy jeszcze coraz wigksze
zainteresowanie handlem internetowym gigantéw — Google’a

i Facebooka. Warto do tego, co nieuniknione, dobrze sie
przygotowac, zwtaszcza ze mozna duzo zyskac, ale tez sporo stracic
— klientow i ich pieniedzy oczywiscie.

Z jakich urzadzen korzystajag Polacy, kupujac w internecie

Jak wynika z raportu ,E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-
Commerce Polska” przygotowanego przez firme Gemius, w Polsce
nadal najpopularniejszym urzadzeniem uzywanym do robienia
zakupow w sklepach internetowych jest laptop. Zmniejsza sie
natomiast liczba osob kupujgcych przez komputery stacjonarne, cho¢
to nadal spora grupa. Natomiast az 41% respondentdw deklarujgcych
zakupy przez smartfony musi zwracac uwage wszystkich
zaangazowanych w handel internetowy.
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Osoby odpowiedzialne za sklepy internetowe muszg koncentrowac
uwage nie tylko na maksymalnym utatwieniu klientowi drogi od
pierwszej sekundy wizyty az do strony potwierdzajgcej dokonanie
ptatnosci, obstuge posprzedazowa, ale rdwniez na nieco inne
metody prowadzenia dziatan marketingowych. Zwfaszcza jesli
wezmiemy pod uwage to, ze jak wskazujg dane we wspomnianym
wczesniej raporcie, zakupy poprzez smartfona czesciej robig kobiety
i osoby dobrze oceniajgce sytuacje ekonomiczng swojego
gospodarstwa domowego. Zakupy dokonywane przez tablet to dla
odmiany domena mezczyzn oraz mtodszych uzytkownikow
internetu. Juz chocby te dos¢ ogodlne dane moga i powinny wptyngc
na sposob prowadzenia komunikagii.

Zarzgdzajgcy sklepami internetowymi muszg uwaznie obserwowac
uzytkownikow kupujacych za posrednictwem smartfona. To wtasnie
w tej grupie najwiecej respondentdw przyznato, ze zamierza

w 2017 r. zwiekszy¢ wydatki na zakupy w internecie, i jednoczesnie
najmniej przyznato, ze zamierza w najblizszym roku ograniczy¢
wydatki w sklepach internetowych. Z kolei najwieksza grupa
twierdzgcych, ze ich wydatki utrzymajg sie na dotychczasowym
poziomie, to uzytkownicy tabletow. Obie grupy byty najbardzie;
zdecydowane i miaty najmniej watpliwosci co do planowanych
zakupow. To kolejne potwierdzenie trendu — przysztos¢ handlu
internetowego jest mobilna. Zdaje sie to potwierdzac réwniez
rosngca grupa podmiotow zainteresowanych ptatnosciami w kanale
mobilnym.

O przysztos¢ jednak trzeba zadbac juz dzis, a wtasciwie nalezato
zadbac juz dawno temu. Przypominajg o tym uzytkownicy
wskazujgcy na stabe strony sklepdw internetowych.
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Gtéwne problemy w czasie zakupow przez urzagdzenia mobilne
Klienci sklepdw internetowych dokonujgcy zakupow przez urzgdzenia
mobilne do najwiekszych problemow, z jakimi sie stykajg, zaliczaja:
niewygodne wypemianie formularzy (58%), za mate litery (42%),
problemy z dokonaniem ptatnosci (40%), brak aplikacji mobilnej (35%),
za duzg liczbe czynnosci/operacii, ktdre trzeba byto wykonac podczas
zakupu (33%), oraz niewygodny sposob ptatnosci (26%).

To jednak, co powinno zabrzmiec jak syrena alarmowa w gtowach
0s0b zarzgdzajgcych sklepami internetowymi, to az 52%
respondentow wskazujgcych po prostu na niedostosowanie strony
do robienia zakupow przez urzgdzenia mobilne.

Z doswiadczenia wiem, ze projektowanie sklepu internetowego nie jest
zadaniem fatwym nawet dla doswiadczonych designerow. Wraz ze
zZmniejszaniem sie rozdzielczosci ekranu trzeba rezygnowac z pewnych
funkcjonalnosci, bez ktorych uzytkownik moze sie obejs¢. Dos¢ czesto
w tym procesie popetniane sg btedy, ktore skutkujg tym, ze
dokonywanie zakupdw albo jest niezwykle ucigzliwe, albo tak
nieintuicyjne, ze klient nie jest w stanie doprowadzi¢ zakupdw do
szczesliwego finatu. Zdarza sie rowniez, ze spore problemy pojawiajg
sie w momencie integracji systemow ptatnosci w wersji mobilnej sklepu.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej narzekaty na dwa gtowne
problemy zwigzane z wykorzystaniem urzadzen mobilnych podczas
zakupow online — niewygodne formularze i niedostosowane strony.
Co wiecej, w obu przypadkach zanotowalismy wzrost nieza-
dowolenia rok do roku. To réwniez powinno wzbudzi¢ niepokdj

0s6b odpowiedzialnych za handel internetowy.

£

obile

Chiryv
SPICY



Multichanneling rosnie w site, czyli zadbaj o wszystkich
wszedzie i zawsze

Z raportu ,E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce
Polska” wynika, ze juz 61% badanych przyznaje sie do rozpoczynania
zakupow na smartfonie i finalizowania ich na innych urzadzeniach —
komputerze lub tablecie. To az 9-procentowy wzrost w stosunku do
roku 2015. Takg forme zakupow preferuje juz 69% mezczyzn (wzrost az
0 14%) i 54% kobiet (wzrost 0 6%). Multichanneling najpopularniejszy
jest w grupie wiekowej 25-32 — tak byto rowniez w 2015 roku, przy
czym w 2016 roku zanotowalismy wzrost o 6%, co oznacza 69%
badanych.

Dla zarzadzajgcych sklepami internetowymi to sygnat, ze uzytkownik
musi sie czuc tak samo dobrze, korzystajgc ze sklepu na kazdym
urzadzeniu. A tak w wielu przypadkach nie jest — wystarczy spojrze¢ na
najczestsze problemy uzytkownikdw w czasie robienia zakupdw przez
urzgdzenia mobilne.

Warto zwrdci¢ rowniez uwage na to, jak i kiedy klienci sklepdw
internetowych korzystajg z urzgdzen mobilnych. Jedng z najchetnie;
wymienianych czynnosci jest dzielenie sie opinig na temat
doswiadczenia zwigzanego z zamowieniem. To ten moment, kiedy
sklep moze znacznie wyrdzni€ sie na tle konkurenciji lub stracic zaufanie
potencjalnych klientow. Warto brac przyktad z najlepszych i nieustannie
podnosi¢ jakos¢ obstugi klienta. Wszak nie od dzis wiadomo, ze zte
wiadomosci rozchodzg sie szybciegj. Kiedys mowito sig, ze jeden
niezadowolony klient moze przekazac opinie o ztej obstudze (lub
produkcie) srednio dziewieciu osobom. Dzis za sprawg mediow
spotecznosciowych te wiadomosci rozchodzg sie szybciej i dalej.

Z raportu ,E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce

Polska” wynika réwniez inny ciekawy wniosek dla marketerow.
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Otdz okazuie sie, ze smartfondw uzywamy czesciej rano, natomiast z
tabletow korzystamy czesciej wieczorem. To kolejne wyzwanie, ktdre
zmusza osoby odpowiedzialne za marketing do jeszcze
doktadniejszego dostosowywania komunikacji do modelu zachowania
uzytkownika zmieniajgcego sie w ciggu dnia.

Badz gotowy do drogi

Osoby odpowiedzialne za marketing w handlu internetowym moga sie
Z jednej strony cieszy¢. Maja bowiem do dyspozycji mndstwo bardzo
zaawansowanych narzedzi znacznie utatwiajgcych prace. Kazdego
roku przybywa tez danych o zachowaniu uzytkownikdw, ktorzy pod
pewnymi warunkami bedg tych danych udostepniac¢ w kolejnych
latach jeszcze wiece).

Z drugiej strony zwieksza sie tez liczba podmiotow, ktdre cheg
partycypowac w zyskach z handlu internetowego. To oznacza jeszcze
wiekszg konkurencije i jeszcze trudniejszg walke o uzytkownika, ktory
nie tylko nie pozostaje bierny, ale jest tez z kazdym rokiem coraz
bardziej Swiadomy tego, w jaki sposob walczy o niego marketer ze
sklepu internetowego. Jest wiec jednoczesnie i fatwigj, i trudniej.

katwiej jest oczywiscie jak zwykle wigkszym podmiotom, ktdre majg
odpowiednio duzo zasobdw chocby na zatrudnienie odpowiednie;
grupy analitykow. Gartner prognozuje, ze do 2019 roku 90% duzych
organizaciji zatrudni osoby na stanowisku Chief Data Officer. A co

Z mniejszymi organizacjami? Problem polega na tym, ze najzwyczajnie;
moze zabrakng¢ 0séb o odpowiednich kwalifikacjach, a zatrudnienie
dobrego CDO moze by¢ znacznie trudnigjsze niz zatrudnienie
kompetentnego programisty. Zwtaszcza ze rynek rosnie szybciej

niz liczba osob gotowych do pracy i majgcych odpowiednie
doswiadczenie.
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MasterCard w raporcie ,, The New World of Retail”, obserwujgc rynek
m-commerce, prognozuje, ze juz w 2018 roku Polska ma szanse
stac sie liderem europejskim per capita. W kolejnych latach bedzie
rosnac tez wartos¢ catego rynku e-commerce. Oznacza to wiecej
pieniedzy na rynku, ale tez wiekszg konkurencje, zwtaszcza ze po
Swojg czesc tortu zgtaszajg sie Google i Facebook. Bez wzgledu
jednak na wszystko te sklepy, ktore zadbajg o uzytkownika, czyli
uproszczg maksymalnie zakupy na wszystkich urzadzeniach,

a zwlaszcza na urzgdzeniach mobilnych, zadbajg o szybka i tanig
dostawe oraz zatroszczg sie o klienta po sprzedazy, beda miaty sie
dobrze. Pewne zasady w handlu sg niezmienne, to tylko klienci stajg
sie coraz bardziej wymagajgcy i mobilni.

Czy zdarza Ci sie rozpoczac¢ robienie zakupow przez internet
na telefonie komérkowym / smartfonie, a zakonczyc¢
(sfinalizowac transakcje) na komputerze lub tablecie?

HTak

Nie = Trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet
korzystajac z urzgdzenia mobilnego.

Zrédto: Raport ,E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska”.

o]
v
2

iab:

60

Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem

urzadzenia mobilnego

Niewygodne wypetnianie formularzy

Niedostosowanie strony do zakupéw na
urzadzeniach mobilnych

Za mate litery

Problemy z dokonaniem ptatnosci

Zbyt wolne facze internetowe

Brak aplikacji mobilnej

Za duza liczba czynnosci / operaciji,
ktora trzeba byto wykonaé podczas
zakupu

Niewygodny sposdb ptatnosci

Nie spotkatam/em sie z zadna taka
sytuacja

58%

52%

42%

40%

37%

35%

33%

26%

12%

Podstawa procentowania: osoby, ktdre kiedykolwiek robity zakupy przez internet

korzystajgc z urzadzenia mobilnego.

Zrédto: Raport ,E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska”.
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Rafal Karczewski

Cztonek Zarzadu
Spicy Mobile

W kanale mobile relacja z klientem wychodzi poza prostg transakcje
»Sprzedazy i kupna”. To tutaj szukamy informacji o produktach,
sprawdzamy rekomendacije znajomych, obserwujemy marki w
mediach spotecznosciowych, polujemy na znizki, a takze — finalnie —
dzielimy sie wtasnym doswiadczeniem oceniajgc produkty i ustugi.

Jak wynika z raportu ,mShopper 2.0”, ktéry na zlecenie Allegro i pod
patronatem Izby Gospodarki Elektronicznej przygotowat Mobile
Institute, urzadzenia mobilne sg nie tylko wykorzystywane na kazdym
etapie procesu zakupowego, ale i wspotuzywalne z urzgdzeniami
stacjonarnymi. Oznacza to, ze proces zakupu rozpoczyna sie na
jednym urzadzeniu, a konczy na drugim. Zgodnie z tym trendem,
kontakt z markg powinien by¢ mozliwy we wszystkich dostepnych dla
konsumenta kanatach, aby mogt on skorzystac z ustugi. Skutecznosc
takiego podejscia potwierdzajg badania rynkowe. Wedtug Forrester
Research az 48% detalistow, ktdrzy postawili na omnichannel,
odnotowato wzrost przychoddw, a co czwarty — wzrost zyskow.
Ponadto, co wskazujg wyniki raportu PwC ,,Connected living.
Dlaczego ludzie sg bardziej digital niz firmy?”, w kazdym z tych
kanatow klienci oczekujg w procesie zakupu spojnego doswiadczenia
marki w zakresie ceny, produktu, dostawy i obstugi.
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KOMENTARZ

Kolejnym waznym trendem jest personalizacja. W przywotywanym
juz badaniu PwC, 44% osdb zadeklarowato che¢ otrzymywania
spersonalizowanej oferty na swoje urzgdzenia mobilne. Klienci
oczekujg od marek skrojonych na miare reklam, komunikaciji,
produktow, ustug oraz obstugi posprzedazowej. Mobile, dzieki
swojej wysokiej mierzalnosci, tego rodzaju dziatania utatwia.

Dzieki danym geolokalizacyjnym, demograficznym i behawioralnym
mozna nie tylko dotrzec z przekazem reklamowym do odbiorcy, ale
i uczynic ten kontakt unikalnym i osobistym. Na przyktad, poprzez
wyswietlenie powiadomienia uzytkownikom, ktorzy w tym samym
czasie znajduja sie w sklepie danego producenta i/lub odwiedzili
strone produktu. Podpierajgc sie analitykg, mozliwe jest takze
dotarcie do grupy potencjalnych klientow, ktdrzy na podstawie
dotychczasowej historii online wykazujg duze zainteresowanie
okreslonymi produktami czy tematami.
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Agata Rudecka

Analityk
Spicy Mobile

EKSPERTYZY

Korzystanie
Z aplikacjl
zakupowych



Coraz wiecej 0sob dokonuje zakupow on-line za posrednictwem urzgdzen

mobilnych. Po smartfona siegamy takze podczas zakupow w sklepach

stacjonarnych. Wyniki badan Spicy Mobile pokazujg, ktore z aplikacii
zakupowych sg wybierane przez Polakow najchetnie;.

Az 84% uzytkownikow urzgdzen mobilnych przyznaje, ze korzysta

z aplikacji zakupowych — gtéwnie ze wzgledu na oszczednos¢ czasu
i pieniedzy, a takze wygode (Raport eZakupy, 2015). O ile jednak
finalizacja transakcji wcigz odbywa sie gtownie offline lub online — za
posrednictwem komputera, smartfon staje sie coraz wazniejszym
zrodtem informaciji o markach, produktach oraz aktualnych ofertach.

Popularne aplikacje

Jak pokazujg wyniki badan Spicy Mobile, az 1 na 10 uzytkownikdw
urzgdzen mobilnych z systemem Android korzysta z jednej z trzech
najpopularniejszych aplikacji zakupowych. Nalezg do nich Allegro
(w styczniu br. z zasiegiem 12,64%), OLX.pl — ogtoszenia lokalne
(12,50%) oraz AliExpress Shopping App (10,79%). Pierwszg pigtke
zamykaja aplikacja z gazetkami promocyjnymi Blix oraz mobilna
odstona programu partnerskiego Payback PL.

Analizujgc styczniowy ranking aplikacji zakupowych wedtug zasiegu,
uwage zwraca mocna pozycja FMCG. W TOP 20 pojawiajg sie az
cztery aplikacje sieci hipermarketow i supermarketow: Kaufland,
Twoja Biedronka, Moj Carrefour oraz Lidl — Offers & Leaflets. Warto
podkreslic, ze Kaufland — dzi$ na mocnej 6. pozycji — jeszcze rok
temu byt daleko za konkurencjg. Duzy wzrost popularnosci tej
aplikacji jest spowodowany inwestycjami w kanat mobile i urucho-
mieniem we wrzesniu 2016 r. jej nowej odstony.
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TOP 20 aplikacji zakupowych wedtug zasiegu

P4
<

Nazwa aplikaciji

Zasieg (dane w %)

Liczba wywotan na
pierwszy ekran

1 |Allegro 12,64 82 241 221
2 |OLX.pl - ogtoszenia lokalne 12,50 139 349 242
3 AliExpress Shopping App 10,79 37 421 920
4 Blix Gazetki Kupony 4,12 31949710
5 |PAYBACK PL 1,84 16 088 729
6 |Kaufland - Angebote und mehr 1,58 1212532
7 |Twoja Biedronka 1,54 2 693 193
8 Mdj Carrefour 1,48 2776432
9 Wish - Shopping Made Fun 1,42 9294 623
10 |Vinted.pl 1,34 16 876 272
11 |Kupony gazetki znizki promocje 1,27 4107 586
12 Zalando — Shopping & Fashion 1,12 1639 353
13 |Lidl - Offers & Leaflets 1,06 1913 831
14 CashbackRabat.pl 0,95 3457 048
15 |eBay - Buy, Sell & Save 0,84 902 808
16 VITAY 0,81 1700 758
17 Moja Gazetka - gazetki, kupony 0,76 10 702 909
18 |PAYBACK PL Orange 0,71 602 507
19 Domodi - moda i wyprzedaze 0,67 1336 648
20 |Ceneo - zakupy i promocje 0,59 620 709

Zréato: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczeri 2017 .
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Drugg mocng branzg w kanale m-commerce jest branza modowa.
Do najpopularniejszych modowych aplikacji zakupowych nalezg:
Wish — Shopping Made Fun, Vinted.pl, Zalando — Shopping &
Fashion oraz Domodi — moda i wyprzedaze.

Polacy chetnie korzystajg takze z aplikacji agregujgcych kupony

i kody rabatowe, co potwierdza wage czynnika cenowego przy
dokonywaniu zakupow. Na ten aspekt zwracajg rowniez uwage
wyniki raportu Google Consumer Barometer. Wedtug niego dla 57%
konsumentow cena jest czynnikiem decydujgcym przy zakupie, co
pigtego do zakupu motywujg obnizki cen (19%), a co trzeci szuka
promociji i kuponow znizkowych (33%).

Biorgc pod uwage zasieg, w styczniu br. najpopularniejszg ustuga
mobilng tego rodzaju byta aplikacja Blix Gazetki Kupony — korzystato
z nigj 4,12% uzytkownikow smartfondw i tabletow. Na dalszych
miejscach w styczniowym rankingu TOP 20 pojawity sie dwie kolejne
aplikacje z kuponami: Kupony gazetki znizki promocje oraz Moja
gazetka — gazetki i kupony.

Wzrosty i spadki

Porownujgc wyniki ze stycznia 2017 r. do danych za analogiczny
miesigc w 2016 r. wida¢ miedzy innymi olbrzymi wzrost popularnosci
AliExpress Shopping App. Rok temu zasieg tej mobilnej wers;ji
jednego z najwiekszych na swiecie sklepdw internetowych wynosit
1,86%. Dzi$ z wynikiem 10,79% znajduje sie w pierwszej trojce
aplikacji zakupowych. W analizowanym okresie wzrosta takze liczba
wywotan aplikacji na pierwszy ekran —az 0 233% (w styczniu br.
wynosita ponad 37 min). Mozna zatem wnioskowac, ze Alibaba,
wiasciciel AliExpress, szykuje sobie mocny grunt do zapowiadanego
na ten rok mocniejszego wejscia na polski rynek.
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Liczba wywotan na pierwszy ekran wybranych aplikaciji
zakupowych w styczniu 2017 r. i w styczniu 2016 r.

oo 5722010
OLX.pl - ogtoszenia lokalne 2057 156 139 349 242
AliExpress Shopping App ﬂg 3?;1 1421 920
Blix Gazetki Kupony I 31334%0;1128 2
PAYBACK PL -1 (1):?)33{?329
Twoja Biedronka | 12 %%%i%%
Wish - Shopping Made Fun .4; (2)3: ?3;3 2016
Vinted.pl -‘| 11 ;98(;212272
Kupony gazetki znizki promocje i 2 ;53; ggg . 2017
Zalando - Shopping & Fashion | 1923%8;53
CashbackRabat.pl § 5520 %00
Moja Gazetka - gazetki, kupony .4 f 3573;%09
Ceneo - zakupy i promocje | ;2%0750%57

Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r.
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Drugim znaczgcym graczem, ktory sporo zyskat w ciggu ostatniego
roku, jest aplikacja wiodgcej w Europie internetowej platformy

modgyvej Zalando. lJak C;ytamy w ofi.cjalnyrp komunikacie spotki, 1 n 1'0

bieglegn ok uzy noeiek ploZono i rozwd] cfory mabingl, uzytkownikow

wosyalich ik acani radkrosa 50%, W preypadks Posk, urzadzen mobilnych
2076 % o 1.12% w Sycaris 2017 r Warosla natomiast Acywnoss z systemem Android
Wy preypacks ocotowane werost  wysokose 2056, korzysta z jednej

Swoje wyniki w kanale mobile poprawita tez Biedronka. Réwniez y 4 tI‘ZQCh
w tym przypadku odnotowalismy znaczny wzrost zainteresowania
uzytkownikow aplikacjg mobilng. W pordwnaniu do roku ubiegtego
liczba uruchomien aplikacji Twoja Biedronka na pierwszy ekran
zwiekszyta sie 0 159% i ksztaftuje sie obecnie na poziomie blisko 2,7
min wywotan w styczniu br.

Z popularnych aplikacji agregujgcych mobilne kupony najwiecej
zyskata w ciggu ostatniego roku Moja Gazetka. Z kolei lider, tj.
poznanski start-up Qpony, wtasciciel dwoch aplikacji Blix oraz
Kupony, odnotowat z poczagtkiem 2017 r. nieznacznie nizsze niz
przed rokiem wyniki dla obu wspomnianych aplikacji — tak pod
wzgledem zasiegu, jak i pod wzgledem liczby wywotan na pierwszy
ekran.

Sporg tendencije znizkowg zaobserwowalismy z kolei w przypadku
aplikacji internetowego serwisu do poréwnywania cen — Ceneo. Rok
temu z zasiegiem na poziomie 2,30% aplikacja zajmowata 7. miejsce
w zestawieniu aplikacji zakupowych wedtug zasiegu. Obecnie na
miejscu 20. zamyka nasze zestawienie.

\ \
)
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- Weronika Niznik

| \ Senior Project Manager
“» : Interactive Research Center
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Trendy mobilne
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konsumentow




Obecnie ponad potowa wszystkich zapytan kierowanych do wyszukiwarki
Google pochodzi z telefondw komorkowych, a co czwarty konsument
korzysta z nich podczas robienia zakupow w sklepach stacjonarnych.

Przyjrzelismy sig, jak ludzie zachowujg sie w wyszukiwarce Google
na urzadzeniach mobilnych i komputerach. W tym celu zbadalismy,
z jakich urzadzen internauci korzystajg wpisujgc swoje zapytania w
wyszukiwarke. Aby to zrobic, sprawdzilismy statystyki dla hasta
,google” w wyszukiwarce Google. Jest to bowiem najczesciej
wpisywane hasto (Srednio 16 600 000/mc w Polsce w roku 2016).
Dzieje sie tak, poniewaz internauci czesto w pasku wyszukiwarki
zamiast od razu wpisac poszukiwane hasto, wyszukuja najpierw
wyszukiwarke. Pozwala nam to sprawdzi¢ udziat wyszukiwan wsrod
0s0b, ktore korzystaty z Google bez ograniczania sie do konkretnych
haset. Wyniki te zestawiliSmy z wyszukiwaniami wybranych marek
oraz danymi dotyczgcymi korzystania z urzgdzen mobilnych podczas
zakupow w sklepach stacjonarnych.

Pofowa wyszukan w Google pochodzi z urzgdzen mobilnych!.

W kwietniu 2013 srednia liczba wyszukan w Google pochodzaca

Z urzgdzen mobilnych wynosita 20,1%, a w lutym 2017 wzrosta do
55,6%. Oznacza to, ze obecnie srednio co drugie zapytanie do
wyszukiwarki jest kierowane ze smartfonow. Udziat wyszukiwan

z telefonow przekroczyt udziat wyszukiwan z komputerow i tabletow
PO raz pierwszy w sierpniu 2015 roku i od tamtego czasu powoli
zwigksza swojg przewage. W roku 2016 sredni udziat telefonow
komorkowych wynidst 54,5%, komputerow 38,4%, a tabletow 7,1%.
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Udziat wyszukiwan w Google na poszczegdlnych urzadzeniach
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Wyszukiwania marek na urzadzeniach mobilnych ponizej

Sredniej

Przygladajgc sie wyszukiwaniom konkretnych marek w Google
mozna zauwazyc, ze udziat urzgdzen mobilnych jest nizszy niz
ogolna srednia, a takze rozni sie pomiedzy poszczegoinymi

kategoriami. Sposrod kilku sprawdzonych marek? najwyzszy udziat

telefondw komaorkowych w wyszukiwaniach miaty te z kategorii
motoryzaciji i ubran — okoto 1/3. Nieznacznie mniej odnotowaty
kosmetyki, a w przypadku zywnosci byta to Srednio 1/4.

Udziaty urzadzen mobilnych w wyszukaniach wybranych marek

bmw
zara
mercedes
garnier
reserved
h&m
audi
winiary
dove
nivea
knorr

kamis

34,5%
34,3%
33,2%
32,8%
31,6%

30,8%

29,2%
28,9%

68

Wyszukiwanie samochoddw na urzgdzeniach mobilnych to przede

wszystkim domena mezczyzn, ktorzy przegladajg nowinki

motoryzacyjne, np. stojgc w korkach. Taki sposob przegladania stron

ma potencijat, aby stanowi¢ impuls do zakupow. Choc¢ wiec

korzystanie z konfiguratorow czy wystanie oficjalnych zapytan
odbywac sie bedzie raczej na stacjonarnych urzadzeniach, dojscie

do takiego punktu czesto prowadzi przez smartfona.

Udzialy urzadzen mobilnych w wyszukaniach wybranych haset

garnier goodbye damage _ 60,8%
nam promocie N 5.1
mercedes a180 _ 53,1%

o 7 |, .7

zara promocie | .

reserved promocje _ 44,3%
winiary przepisy _ 43,1%
kamis przepisy _ 38,2%
knorr przepisy _ 33,4%
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Udziaty urzadzen przenosnych w wyszukaniach marek sg wyzsze

w przypadku haset bardziej szczegdtowych, opisujgcych konkretne
produkty czy zagadnienia: marki samochodow, promocije na odziez,
czy markowe przepisy na potrawy. Przywodzi to na mys| szukanie
konkretnych produktow podczas zakupow.

Mobile w trakcie zakupows?

Telefon podczas zakupow w sklepie zdarza sie wyciggac co
czwartemu konsumentowi (25%). Najczesciej sg to osoby mtode,
w wieku 16-34 lata, pochodzgce ze srednich i duzych miast.
Widoczna jest takze tendencja do czestszego przejawiania takich
zachowan wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem i wyzszymi
dochodami.

Powyzsze dane pokazujg, ze obecnie przy planowaniu dziatan
digitalowych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na uzytkownikow
mobilnych. W kampaniach warto uwzglednia¢ dedykowane dziatania
dopasowane do tych urzgdzen i kontekstow ich uzytkowania, ktore
sa duzo bardziej ztozone i nieprzewidywalne niz urzgdzenia
stacjonarne.

1. Dane na podstawie wyszukiwar w Google hasta ,,google”
2. Dane na podstawie badania CAWI przeprowadzonego w lutym 2017 na
reprezentatywnej probie 2100 internautow

3. Ibidem
2 N
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Kamil JaniszewskKi

Dyrektor Biura Reklamy, Cztonek Zarzadu
Listonic

Ranking siecl
handlowych 2016
wedtug Listonic



Jak co roku, Listonic prezentuje
ranking najpopularniejszych sieci
handlowych na listach zakupow
uzytkownikow smartfonow.

Podobnie jak w poprzednich latach, rok 2016 przynidst umocnienie
pozycji najpopularniejszych sklepodw. Z tego powodu, w poréwnaniu

z rokiem 2015, nie ma zadnych zmian na podiach najpopularniejszych
sieci. Praktycznie co trzecie wyjscie po produkty spozywcze jest
realizowane w Biedronce, co drugie zakupy dla domu to Ikea,
natomiast wsrdd drogerii kroluje Rossmann: 9 na 10 razy kupujemy

w sklepach tej sieci.

Sieci handlowe, ktdre zyskaty na sile w 2016 roku, to Biedronka, Lidl,
Auchan, Kaufland, Aldi, Spar, Ikea, Obi, Bricomarche, Bricoman, Brico
Depot, Jysk, Rossmann i Hebe.

W kategorii spozywczej numer jeden to Biedronka, pdzniej jest Lidl

i Tesco. W kategorii zakupy do domu i ogrodu pierwsza jest Ikea,

a za nig Castorama i Leroy Merlin. Wsrdd drogerii pierwsze miejsce na
podium zajmuje Rossmann, numer dwa to Super-Pharm, a numer trzy
to Hebe.

Rankingi, ktore prezentujemy, powstaty na podstawie informacii
zgromadzonych na listach zakupdw Listonic. Wielu uzytkownikow
zapisuje gdzie planujg zrobi¢ swoje zakupy poprzez nadanie liscie
zakupow nazwy: ,Do Makro”, ,Biedrona”, ,z lkei”. Dzieki temu od
kilku lat prezentujemy roczny ranking sieci handlowych. Ranking jest
opracowany na podstawie ponad 100 000 deklaracji, dotyczgcych
miejsca planowanej realizacji zakupow.

v
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Ranking spozywczych sieci handlowych w Polsce
Sie¢ handlowa Rok 2016 Rok 2015
Biedronka 28,80 26,42
Lidl 22,78 21,48
Tesco 12,31 12,50
Auchan 10,38 9,37
Kaufland 6,67 5,95
Carrefour 3,50 4,33
Aldi 2,49 1,59
Makro 1,96 2,45
Selgros 1,66 1,63
Piotr i Pawet 1,26 1,37
E'leclerc 1,21 1,44
Netto 1,21 1,17
Alma 0,96 4,57
Real 0,77 2,27
Stokrotka 0,76 0,67
Lewiatan 0,62 0,55
Intermarche 0,53 0,50
Polomarket 0,50 0,49
Spar 0,47 0,20
Dino 0,40 0,33
ABC 0,36 0,23
Mila 0,22 0,21
Groszek 0,19 0,14
MarcPol 0,08 0,14

obile




Z powodu specyfiki tworzenia list zakupow, ranking skupia sie na
sieciach handlowych, gdzie konsumenci planujg robi¢ wieksze
zakupy, weekendowe lub rodzinne. W rankingu nie pojawiajg sie
sieci lokalnych sklepdw, takich jak np. Zabka czy Matpka, bo tam
zakupy realizowane sg zazwyczaj bez wykorzystania list zakupow.

Mianem Czempionow Wzrostu okreslamy te sieci, ktore w roku 2016
odnotowaty najwiekszy wzrost. Wzrosty nie sg wielkie, a najwiekszy
nalezy do Biedronki, ktéra zyskata 2,38%. Rossmann zyskat 1,80%,
Lidl 1,29%, lkea 1,20%, a Auchan 1,01%. Jak widac, najwieksze
wzrosty wygenerowaty wielkie sieci, ktore juz posiadajg duzg
popularnos¢ w swoich kategoriach.

Warto zauwazyc, ze az 60% planowanych zakupow spozywczych
dotyczy trzech najpopularniejszych sieci. Dla kategorii ,dom i ogrod”
ta roznorodnosc¢ jest jeszcze mnigjsza: 86% wszystkich zakupdow
realizowana jest w TOP 3 sieci.

Ranking sieci handlowych Listonic powstaje od roku 2012, od tego
czasu niektore sklepy odnotowaty znaczgce wzrosty popularnosci.
Sa to: Biedronka — ponad 10%; dalej Ikea i Lidl - o ponad 7%; oraz
Hebe 0 2,80% i Kaufland 0 2,41%.
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Ranking drogerii w Polsce (dane w %)

Sie¢ handlowa Rok 2016 Rok 2015
Rossmann 90,37 88,57
Super-Pharm 4,89 6,30
Hebe 3,23 3,02
Natura 1,51 2,11

Ranking sieci handlowych ,,dom i ogrod” w Polsce (dane w %)

Sie¢ handlowa Rok 2016 Rok 2015
lkea 49,20 47,99
Castorama 21,52 22,23
Leroy Merlin 15,01 16,20

Obi 6,92 6,68
Bricomarche, Bricoman, Brico Depot 2,45 1,93

Jysk 1,61 1,25
Praktiker 1,38 1,71

Jula 0,96 1,21
Mréwka 0,96 0,78

</
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Statystyczny Polak: pierze w Persilu, zmigekcza Lenorem, a jesli cos sie nie
dopierze - uzywa Vanisha. W toalecie ceni sobie Velvet, Domestos oraz
Glade. Recznie myje naczynia w Fairy, a do zmywarki wrzuca tabletki Finish,

Do sprzatania uzywa srodkow marki Cif.

Na listach zakupow Listonic gromadzg sie informacije o potrzebach
zakupowych 200 000 konsumentow w Polsce. Najwiecej planowa-
nych zakupdw $rodkdw czystosci jest przed Swigtami oraz na jesien.
»Wiosenne porzadki” to mit.

Na potrzeby niniejszego artykutu do tej kategorii produktow
zaliczamy:

papiery toaletowe, chusteczki i reczniki papierowe,
srodki do prania i ptukania tkanin,

odswiezacze powietrza,

Srodki do zmywarki,

srodki do zmywania recznego,

srodki do WG,

mleczka i ptyny uniwersalne.

Papier toaletowy, chusteczki i reczniki papierowe

Wiekszos¢ srodkéw chemicznych na listy zakupow wpisywana jest
za pomocg nazw ogolnych — tylko kilka marek jest przytaczanych
przez konsumentdéw na listach zakupdw. Sposrod nich az dwie sg
markami wtasnymi sieci handlowych.

74

Papier toaletowy, chusteczki i reczniki papierowe (dane w %)

26,73
25,49

15,78 15,78

12,32

3,91
Velvet Queen Foxy Mola Regina  Floralys (Lidl)
(Biedronka)
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Srodki do zmywarki (dane w %)

Srodki do zmywania recznego (dane w %)

70,32

11,66 12,72
- - 5’3
Finish Somat Fairy Ludwik

Liczba planowanych zakupow Srodkéw do zmywarki jest zblizona do
liczby planowanych zakupéw srodkdw do recznego zmywania,
jednak obie kategorie zapisywane sg roznie. Ptyny do mycia naczyn
zapisujemy z markg o 50% chetniej niz produkty do zmywarek. To
oznacza, ze Polacy sg mniej przywigzani do marek tabletek do
zmywarki niz do ptynu do mycia naczyn.

o]
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46,52

32,54

18,32

Fairy Ludwik Pur

Kategoria obfituje w marki, ale te silne, ktdre zaistniaty w swiado-
mosci konsumentow, sa tylko trzy.

)
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Srodki do prania i ptukania tkanin (dane w %)

Odswiezacze powietrza (dane w %)

17,27
16,1
13,29
9,84
8,36
7,64
I I 5’52
Vanish Lenor Persil Silan Ariel Lovela Perwoll

Najsilniejsza markg w kategorii Srodkéw wykorzystywanych przy
praniu jest nie proszek, a wybielacz — Vanish. Wsrdd proszkow do
prania najsilniejszymi markami sg Persil, Ariel i Lovela; wsrdd
srodkow do ptukania — Lenor i Silan. Proszki do prania ubranek dla

dzieci to dwie silne marki: Lovela, ktdra jest 3,5 x silniejsza niz drugi
w zestawieniu Jelp.

epolska

46,18
42,93

8,76
E—

Glade by Brise Air Wick Ambi Pur Brait

Kategoria odswiezaczy powietrza jest podzielona miedzy dwie silne
marki, ktére w sumie majg 89,11% tego rynku.

)
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Srodki do WC (dane w %)

Mleczka i ptyny uniwersalne

85,8

8,4
Domestos Bref Duck

Kategoria jest catkowicie zdominowana przez Domestos. Nazwa
tego produktu utozsamiana jest tak dalece ze srodkami do
czyszczenia toalet, ze stata sie jej synonimem.

epolska

46,11

22,39
17,71
8,91
4,01
Cif Pronto Ajax Cilit Sidolux

Najmocniejszg markag w tej kategorii jest niezaprzeczalnie Cif,
ktdrego planowany zakup stanowi prawie potowe wszystkich
wpisywanych na listy zakupodw Srodkdw tego typu.

)
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mobilna




Juz co siodmy internauta tgczacy sie z siecig za posrednictwem urzgdzenia
mobilnego z systemem Android korzysta z aplikacji bankowych. Liczbe te
szacujemy na 3 miliony osob. Wbrew powszechnej opinii spory odsetek tej

grupy stanowig osoby starsze.

Z danych Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze za posrednictwem
smartfona zarzgdza swoim kontem ponad 5 min Polakéw, a co roku
przybywa okoto 2 min nowych klientéw, ktdrzy aktywnie korzystajg

z tego kanatu dostepu. Na tle panstw europejskich Polska plasuje sie
na drugim miejscu po Turcji w korzystaniu z aplikacji mobilnych do
zarzgdzania finansami i dokonywania ptatnosci (Consumer Mobile
Survey, 2016 r.). Dynamiczne zmiany, ktére dotykajg sektora
bankowego, nie bytyby mozliwe bez postepu technologicznego

oraz nowych regulaciji.

Zmienia sie takze podejscie samych klientow do bankowosci
mobilnej — zwtaszcza w przypadku osob mtodych, ktdre wyrosty

w Swiecie masowego dostepu do internetu i czesciej od innych grup
wiekowych kupujg online. Pokolenie Y duzo bardziej od pozostatych
oczekuje szybkiej i wygodnej obstugi, a takze spersonalizowanych
ustug opartych na narzedziach mobilnych.

Jak wynika z badania Spicy Mobile, w styczniu br. zasieg aplikaciji
bankowych na urzgdzeniach z systemem Android ksztattowat sie na
poziomie 15% — w tym 26% w grupie wiekowej 15-24 lata i 28%

w wsrod najstarszych uzytkownikow (45 lat i wiecej). Aplikacje byty
wywotywane na pierwszy ekran srednio 30 razy w miesigcu, a czas
spedzony na ich korzystaniu wyniost dziennie 1 minute i 38 sekund.

epolska
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Zasieg aplikacji bankowych w populaciji i wedtug grup wiekowych

28%
26%
18%
16%
15% I I
Populacja 15-24 25-34 35-44 45+

l’JZytkowniCy urzgdzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+
Zrodto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczer 2017 r.
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Przecietnie najwiecej czasu w aplikacji bankowej potrzebujg osoby
starsze — w grupie wiekowej 45 lat i wiecej dzienny sredni czas na
uzytkownika wynidst 3 minuty i 30 sekund. Biorgc pod uwage fakt,
ze jednoczesnie dla tych osdb odnotowano najnizsza liczbe wywotan
aplikacji na pierwszy ekran (Srednio 21), moze to Swiadczy¢

0 bardziej uwaznym korzystaniu z aplikacji bankéw lub mniej
intuicyjnym — niz dla mtodszych uzytkownikéw — odbiorze interfejsu

i sposobu dziatania mobilnych ustug bankowych.

W styczniu br. najwieksza popularnoscig cieszyta sie aplikacja
mBank. Jej udziat wsrdd uzytkownikow bankowych aplikacii
mobilnych wynidst 28%. Kolejne miejsca — pod wzgledem udziatow
w rynku — przypadty odpowiednio IKO (22%), BZWBK24 mobile
(14%) i Millenium (10%). Uzytkownicy wszystkich trzech wymienio-
nych aplikacji byli mniej wiecej tak samo aktywni — tj. nie odnoto-
walismy znaczgcych rdznic biorgc pod uwage srednig liczbe
wywotan aplikacji na osobe.

Sprawdzilismy takze, ktore aplikacje bankowe wybierajg osoby
mitodsze, a ktore starsi uzytkownicy bankowosci mobilnej. Lider
zestawienia pod wzgledem zasiegu, tj. mBank, jest najpopularniejsza
aplikacja bankowg wsrdod osob w wieku 35-45 lata. W tej grupie
wiekowej korzysta z niej az 39% uzytkownikow aplikacji bankowych

z systemem Android. Aplikacja mBanku jest takze najchetnigj
wybierana przez osoby w wieku 23-34 lata — siega po nig blisko co
trzeci internauta z tej grupy wiekowej korzystajgcy z mobilnych aplikacii
bankowych (29%). Co ciekawe, aplikacja IKO jest pierwszym wyborem
dla najmtodszych uzytkownikow (1/3 udziatu w grupie wiekowej 15-24
lata), jak i znajduje sie wsrdd aplikacji bankowych, z ktorych najchetnie;
korzystajg osoby starsze. W grupie uzytkownikow aplikacji bankowych
w wieku 45 lat i wiecej IKO pojawia sie obok eurobank i Nest Bank

Z rownym udziatem w rynku wynoszgcym 19%.

o]

polska

80

Udziat danej aplikacji bankowej w strukturze uzytkownikéw

aplikacji bankowych

mBank | 28%
I 22%

IKO

BZWBK24 mobile
Millennium

T-Mobile Ustugi Bankowe
INGMobile

Getin Mobile
Bank Pekao
plusbank24
Alior Mobile

Nest Bank*

BPH

Orange Finanse
BZWBK24 mobile (tablet)
Mobile Pl@net
INGMobileHD

Bankieren

Halifax

iPKO

Inteligo Token

* Dawniej Bank SMART

Uzytkownicy urzadzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+
Zrddto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r.
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I 10%
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Sredni dzienny czas na uzytkownika i miesieczna liczba wywotan na uzytkownika dla wybranych aplikaciji

mmm Sredni dzienny czas na uzytkownika miesieczna liczba wywotan na uzytkownika
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mBank BZWBK24 Millennium T-Mobile INGMobile eurobank Getin Mobile Bank Pekao plusbank24 Alior Mobile Mobilny
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L,Jzytkownicy urzadzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+
Zrodio: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczer 2017 r.
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Aplikacje z najwiekszym udziatem w danej grupie wiekowej
wsrod uzytkownikéw aplikacji bankowych sletblEa

39% Krzysztof Suchan

Dyrektor Dziatu Rozwoju Systemow
i Kanatow w T-Mobile Ustugi Bankowe

31%
29%

19% 19% 19% Swojg przygode z bankowoscig mobilng zaczynatem, gdy

W powszechnym zastosowaniu byty serwisy wykonane
w standardzie WAP, wtedy jeszcze konfiguracja dostepu do
internetu byfa nie lada wyzwaniem. Dzis mam przyjemnosc¢
kierowac i z zespotem wspottworzy¢ nowe kanaty cyfrowe
T-Mobile Ustugi Bankowe, wspdolnym projekcie finansowym
Alior Banku i T-Mobile.

IKO mBank mBank IKO

15-24 25-34 35-44 45+ Do niedawna ogolnym trendem w bankowosci mobilnej byto

wierne przenoszenie wybranych rozwigzan z kanatu

internetowego. Jednak podejscie bankoéw do samego

projektowania, jak i tworzonych procesow dla klientow zmienia

sig, tym bardziej, ze dynamiczny rozwoj technologii oraz

Uzytkownicy urzgdzen mobilnych z systemem Android, wiek 15+ standaryzacja platform umozliwiajg dostep do

Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, styczen 2017 r. bankowosci mobilnej kolejnym grupom uzytkownikow.

Przyktadem moze by¢ samo logowanie, ktére zamiast

wpisywania skomplikowanych haset, odbywa sie przy pomocy

odcisku palca lub innych rozwigzan z obszaru biometrii.

Pozwala to na maksymalne uproszczenie procesu

i jednoczesnie zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa.

eurobank Nest Bank*

* Dawniej Bank SMART
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Banki, chcac zapewni¢ uzytkownikom jak najtatwiejsze dotarcie do Zmienia sie Swiadomosc klientow, ich sktonnosc¢ do korzystania

poszukiwanych informaciji, a przy tym pozytywne wrazenie podczas z wachlarza dostepnych w kanale mobilnym funkcji oraz
korzystania z danego narzedzia, coraz uwazniej wstuchuijg sie oczekiwania. Aktywna jest tez konkurencja, ktora wymusza rozwaj.
w uwagi klientow i odpowiadajg na ich potrzeby. Zamiast za kazdym Wszystko to sprawia, ze stawianie technologii mobilnych na

razem wdrazac autorskie rozwigzania, zaczynajg wykorzystywac te pierwszym miejscu, integracja ich z innymi kanatami oraz
sprawdzone, do ktorych uzytkownicy sg juz przyzwyczajeni. biznesowe wykorzystanie tzw. buzz words przechodzg z obszaru
Chociaz ten trend w Polsce nie jest jeszcze bardzo widoczny, to wirtualnego do realnych wdrozen.

kanat mobilny staje sie kluczowym obszarem cyfryzacji bankow,

a dla niektorych bankow jak Alior Bank i T-Mobile Ustugi Bankowe My w TMUB staramy sie odpowiedzieC na te potrzeby, a takze

juz jest. Wiele start-up’ow z sektora koncentruje sie wytgcznie na tworzyC rozwigzania, ktore je wyprzedaja.

sferze mobilnej, mimo ze jeszcze do niedawna brak wersji WWW
systemu transakcyjnego byt trudny do wyobrazenia.

Rowniez podejscie do pfatnosci zmienito sie diametralnie — z epoki
formularzy przypominajgcych pocztowe druczki przeszlismy do
przekazywania srodkow na numer telefonu, foto kodow czy
transakgcji zblizeniowych. Aplikacje rozszerzajg swoje funkcje,
poniewaz ograniczanie ich do zrobienia przelewu to za mato.
Rozwinieta aplikacja musi pozwala¢ na dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych oraz w kanale e-commerce, czy pozyskiwanie

i zarzgdzanie roznymi zrodtami pienigdza.

Mozliwos¢ sktadania wnioskdw o otwarcie konta czy kredyt w wers;i
WWW to juz standard, teraz w kanale mobilnym staje sie nim
wykorzystanie technologii rozpoznawania tekstu (OCR)
upraszczajgcej uzupetnianie danych. Kolejnym etapem rozwoju jest
weryfikacja wideo oraz procesy pozwalajgce na sprzedaz
dodatkowych produktow. Ich propozycje klient moze otrzymac
kontekstowo w nastepstwie decyzji, o ktdrych dowiadujemy sie za
posrednictwem innych kanatow.
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«, ' Justyna Pigtek

Ekspert w Biurze Projektow Mobilnych
! | i Internetowych w PKO Bank Polski

Rozwdj technologii sprawit, ze ustugi finansowe sg dostepne niemal

0 kazdej porze dnia i nocy, bez wzgledu na migjsce, w ktorym znajduje
sie uzytkownik. To wtasnie powoduje, ze obecne rozwigzania mobilne
oferowane przez banki starajg sie catkowicie pokryC zapotrzebowanie
klienta na kontakt z bankiem oraz zrealizowanie niezbednych operacii
finansowych.

W dzisigjszych czasach, w ktorych kroluje pospiech i dynamiczny tryb
zycia, oszczedzenie kilku minut moze okazac sie wrecz bezcenne —
dlatego wtasnie uzytkownicy tak bardzo cenig sobie ,mobile”. Wolna
chwila w autobusie w drodze do pracy, oczekiwanie w kolejce do
lekarza — to momenty, ktdre sg przez mobilnych uzytkownikow
wykorzystywane na zaptacenie rachunku, skontrolowanie stanu
finansow, a nawet zatozenie lokaty. Instytucje finansowe coraz czesciej
oferujg ,mobilnym” specjaline warunki produktow zatozonych przez
kanat mobilny (np. produktéw depozytowych). Klienta mobilnego
mozna ,ztapac” w konkretnej sytuacii lub miejscu i lepiej dopasowac
oferte bankowg do jego potrzeb.
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Jeszcze kilka lat temu bankowosci mobilna byta dla wiekszosci
klientow czyms niezrozumiatym i budzgacym obawy (badania z 2013
r.). Wiekszos¢ uzytkownikow zdecydowanie wybierata dostep do ra-
chunku za pomocg komputera i bankowosci internetowej. Niewielu
zdawato sobie sprawe, ze korzystajgc z ,lekkich” wersji serwisow
transakcyjnych (pierwszy zostat udostepniony w 2008 r. — lekka
wersja serwisu Inteligo) robig pierwszy krok, zeby zostac prawdziwym
wKlientem mobile”. Najpopularniejsze operacje — sprawdzanie stanu
konta oraz zlecenie przelewu zostaty uzupetnione przez inne —
dofadowanie telefonu komorkowego, ztozenie wniosku o kolejny
produkt bankowy, sptate karty i wiele innych.

Odkad telefon stat sie bardzo osobistym urzgdzeniem, ktore kazdy
Z nas ma zawsze przy sobie, wzrosta rola ptatnosci mobilnych (ktore
rowniez sg jedng z funkciji szeroko rozumianej bankowosci mobilnej).
Wptyw na ten wzrost miata rowniez dyrektywa PSD (Payment
Services Directive).

Jakie zatem sg prognozy dla bankowosci elektronicznej?
Popularnos¢ obu kanatdw (internet i mobile) rosnie, a wsrod instytuci
finansowych trwa nieustajgcy wyscig w wychodzeniu naprzeciw
rosngcym oczekiwaniom klientow. Pewne jest, ze wraz z rosngcg
liczbbg urzgdzen mobilnych na rynku, dynamicznie bedzie rosto nadal
zainteresowanie bankowoscig mobilng. Rowniez dyrektywa PSD2
(rozszerzajgca ramy prawne, ktore okreslajg zasady swiadczenia
ustug pfatniczych) wptynie na ksztatt rynku i moze zdeterminowac
kierunki dalszego rozwoju rozwigzan mobilnych.
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Monika Mikowska

Wspodtwtascicielka agenciji Mobee Dick,
autorka bloga jestem.mobi

Pamietam, jak w roku 2013 zastanawialiSmy sie, co tak naprawde jest
wartoscig dodang w mobilnosci do bankowosci elektroniczne.
Wowczas okoto 50% jej uzytkownikéw nie potrafito tego wskazag. ..
Dzis wiemy juz, ze wartos¢ dodang mozna zdefiniowac jako ogromng
0szczednos¢ czasu.

Urzadzenia mobilne pozwalajg nam o wiele szybciej dostac sie do
cyfrowych finansdw, chociazby dzieki innym, szybszym metodom
logowania. Najatrakcyjnigjsza i najczesciej wykorzystywang metodg
logowania do bankowosci mobilnej przez jej tzw. soft userow jest
kilkucyfrowy PIN. Jeszcze szybsze logowanie umozliwiajg rozwigzania
biometryczne, np. za pomocg gtosu lub odcisku palca. Pierwsze co
prawda nie cieszy sig jeszcze popularnoscia, bo... uzytkownicy nie
rozumiejg, na czym ono dokfadnie polega. Drugie — wrecz przeciwnie.
Dostepne wyniki badar? potwierdzity, ze wtasciciele iPhone’éw bardzo
wysoko cenig sobie Touch ID — dla tzw. hard useréw jest to
bezkonkurencyjny sposob logowania. Ba, wiekszos¢ uzytkownikow,
ktorych aplikacje oferujg jedynie mozliwos¢ logowania poprzez
podanie loginu i hasta, transakcje woli realizowac... na komputerze.
Wynika to z faktu, ze nie widzg oni réznicy pomiedzy logowaniem do
aplikacji a klasycznego serwisu internetowego banku.
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Zadaniem na rok 2017 niech bedzie to, aby definitywnie przestac
kopiowac architekture informaciji z bankowosci elektronicznej do
mobilnej i formutowac jg praktycznie na nowo, z petng
Swiadomoscig kontekstu sytuacyjnego, w jakim ludzie funkcjonujg
z telefonem w reku. Za cel nalezy kazdorazowo stawiaC sobie
jeszcze wieksze skracanie czasu realizacji pojedynczego zadania.
Wyobraz sobie, ze zgubites karte... Wyobraz sobie, jak bardzo
zdenerwowany mozesz byC w takiej sytuacji i jak bardzo docenisz,
ze musisz wykona¢ JEDNO tapniecie, aby dojs¢ do poszukiwanej
w takiej sytuacji funkcji. Bedzie to mozliwe, jesli opcja ,Zastrzez
Karte” bedzie dostepna z poziomu dashboardu (jeszcze przed
zalogowaniem), a nie dopiero ze srodka aplikacji, z poziomu listy
i/lub ekranu szczegotow posiadanych kart ptatniczych. Jako inny
przyktad niech postuzg dobrze sformatowane SMS-y, gdzie kod
autoryzacyjny znajduje sie w maksymalnie drugiej linijce — po to,
aby nie musie¢ wychodzi¢ z aplikacji bankowej podczas
finalizowania transakgji. Takich dobrych praktyk na poziomie
pozornie mato istotnych detali mozna by mnozyc...

Zycze Wam powodzenia w rozwijaniu rozwigzar z zakresu mobilnej
bankowosci. Niech bedzie to bankowosc¢, z ktorej naprawde LUBI
sie korzystac, a nie tylko MUSI.

1. Raport ,Rola mobilnych finansdw w zyciu Polakéw”, pazdziernik 2013
2. Raport ,BANK.JEST.MOBI 2016”
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